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Sehr geehrte EUROPA-Kundin,
sehr geehrter EUROPA-Kunde!

Mit diesem Heft ,Vertragsinformation” erhalten Sie die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum
Versicherungsvertrag und zum Anbieter (nach § 7 Versicherungsvertragsgesetz — VVG — und nach § 1 der
Verordnung Uber Informationspflichten). Weitere Informationen zum Versicherungsvertrag entnehmen Sie
bitte den Produktinformationsblattern und Informationen aus dem Antrag auf Abschluss der Versicherung.

Diese Informationsquellen, Produktinformationsblatt, Antrag und Vertragsinformation, enthalten alle
notwendigen Informationen rund um den gewahlten Versicherungsvertrag. Sofern wir lhren Antrag auf
Abschluss der Versicherung annehmen, erhalten Sie von uns den Versicherungsschein. Aus diesem Ver-
sicherungsschein ergeben sich nochmals die wichtigsten Detailinformationen und Vertragsgrundlagen zu
der gewahlten Versicherung. Bitte lesen Sie alle Informationen sorgfaltig durch und behalten Sie in Ihren
Unterlagen. Die Hausrat- und die Glasversicherung sind rechtlich selbststandige Versicherungen. Wel-
chen Vertrag, welcher Tarif, Vereinbarungen und Besondere Bedingungen abgeschlossen wurden, ergibt
sich aus dem Antrag und dem Versicherungsschein.

Bitte beachten Sie insbesondere die Produktinformationsblatter zur Hausratversicherung und
zur Glasversicherung. Aus diesen Produktinformationsblattern kdnnen Sie wichtige Informationen
klar und verstandlich zu dem jeweils gewahlten Versicherungsprodukt entnehmen.

Bei Fragen rund um lhren Hausrat- und/oder Glasversicherungsvertrag wenden Sie sich bitte an unsere
Kundenbetreuer im Service-Center Sach:

Telefon: 0221 5737-399

Telefax: 0221 5737-466

E-Mail: Sach-Betrieb@europa.de

Wenn Sie einen Schaden melden missen, beachten Sie bitte die Hinweise auf der Seite 28 (zur Haus-
ratversicherung) und der Seite 45 (zur Glasversicherung). Bei Schadenmeldungen und Fragen zum
Schadenfall wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuer im Service-Center Sach-Schaden:

Telefon: 0221 5737-398

Telefax: 0221 5737-650

E-Mail: Sach-Schaden@europa.de

Haben Sie Fragen zu anderen Versicherungen aus unserem weit gefacherten Produktangebot, so
lassen Sie sich von unseren Experten beraten:

Telefon: 0221 5737-200
Telefax: 0221 5737-233
E-Mail: Info@europa.de

oder besuchen Sie unsere Homepage unter www.europa.de.

Mit freundlichen GriiZen
Ihre EUROPA Versicherung AG



Tell A

1. Vorabinformation zum Versicherer und

zum Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer
(Nr. 1 bis 5)

1. Identitat des Versicherers

EUROPA Versicherung AG
Piusstraf3e 137, 50931 Kdln

Sitz der Gesellschaft: Koln
Handelsregister Amtsgericht Kéin B 7474

2. ldentitat eines Vertreters in dem
Mitgliedsstaat der EU

Die EUROPA Versicherung AG hat in keinem weiteren Mitgliedsstaat
der Européischen Union eine Niederlassung.

3. Ladungsfahige Anschrift:

EUROPA Versicherung AG
PiusstraBe 137, 50931 Kdin

Vorstand: Rolf Bauer (Vorsitzender),
Stefan Andersch, Dr. Christoph Helmich,
Heinz Jirgen Scholz, Christian Schussler

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Hoffmann

4. Hauptgeschaftstatigkeit und
Aufsichtsbehorde

Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben der Schaden- und Unfall-
versicherung.

Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

5. Bestehen eines Garantiefonds oder
anderer Entschadigungsregelungen
entfallt.

Informationen zur angebotenen
Leistung (Nr. 6 bis 11)

6. Wesentliche Merkmale
der Versicherungsleistung
a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht:

— Es gelten die Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2008 der EUROPA) je nach gewahltem Produkt (Basis-
oder Komfortschutz), die Klauseln zur Hausratversicherung (so-
fern vereinbart) und ggfs. die Besonderen Bedingungen fiur die
Versicherung weiterer Elementarschaden in der Hausratversiche-
rung (BEH 2008 der EUROPA) sofern vereinbart;

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deut-
sches Recht Anwendung.

b) Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung des Versiche-
rers:

— Der Versicherer leistet im Versicherungsfall eine Geldleistung
(siehe § 12 der VHB 2008 der EUROPA).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach § 1
VHB 2008 der EUROPA (Versicherte Gefahren und Schaden
(Versicherungsfall), generelle Ausschliisse), § 6 VHB 2008 der
EUROPA (Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versiche-
rungsort) und 8§ 8 VHB 2008 der EUROPA (Versicherte Kosten).

— Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versi-
cherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen
sind. Wird die Entschadigung nicht innerhalb eines Monates nach
Meldung des Schadens geleistet, ist diese Anzeige des Schadens
unter bestimmten Voraussetzungen zu verzinsen (siehe § 14 VHB
2008 der EUROPA).

7. Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis in Euro gemaR vereinbarter Zahlungsperiode inkl.
Nachlasse und Versicherungssteuer ist dem Vorschlag und dem
Antrag zu entnehmen.

8. Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fur die Aufnahme des Antrages oder aus an-
deren Grunden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung gestellt —
aulRer Mahngebuhren sowie den Kosten bei Nichteinldsung im Rah-
men eines Lastschrifteinzugsverfahrens.

9. Einzelheiten der Zahlung und Erfullung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig vom Bestehen
eines Widerrufsrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des verein-
barten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungs-
beginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsneh-
mers oder den getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder ein-
malige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versiche-
rungsscheines zu zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist,
nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu Beginn einer je-
den Zahlungsperiode zu entrichten. Sie kdnnen die jahrliche, halb-
jahrliche, vierteljahrliche oder monatliche Zahlung wéhlen. Die monat-
liche Zahlung ist nur im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens
moglich. Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kén-
nen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

10. Gultigkeitsdauer der zur Verfigung

gestellten Informationen

Die Glltigkeitsdauer der lhnen zur Verfigung gestellten Informati-
onen ist, vorbehaltlich zukinftiger Gesetzes-, Tarif- oder Indexande-
rungen nicht befristet.

11. Finanzinstrumente mit speziellen Risiken
entfallt.



Informationen
zum Vertrag (Nr. 12 bis 18)

12. Zustandekommen des Vertrages/

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Uibereinstimmende Wil-
lenserklarungen zustande. lhre Willenserklarung ist der Antrag, un-
sere Willenserklarung ist der Versicherungsschein oder eine An-
tragsannahmeerklarung. Der Vertrag kommt somit mit Zugang des
Versicherungsscheines oder der Antragsannahmeerklarung rechtlich
zustande.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspa-
tete Zahlung oder die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

13. Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht sowie die daraus resultierenden
Rechtsfolgen sind dem Antrag zu entnehmen.

14. Laufzeit des Vertrages

Die mdgliche Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ab-
lauf) und deren Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen. Nach
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag je-
weils um 1 Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung
in Schriftform zugegangen ist. Ein Versicherungsvertrag, der fur die
Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann von
Ihnen oder von uns zum Schluss des dritten oder jedes darauf fol-
genden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Text-
form gekiindigt werden.

15. Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB 2008 der EUROPA) finden Sie Rege-
lungen zur Beendigung/zu den Kiindigungsméglichkeiten des Ver-
trages sowie zu etwaigen Vertragsstrafen:

— 8§10Abs. 2: Beitragsanpassungsklausel

(Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers)

Wohnungswechsel
(Festlegung des neuen Beitrages, Kindigungs-
recht)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers oder seines Vertreters
(Kundigung als Rechtsfolge bei Verletzung
dieser Obliegenheit)

—  §11Abs. 5:

— 8§16 Abs. 2

- §19Abs. 2: Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers
oder seines Vertreters
(Kiindigung als Rechtsfolge bei Verletzung der

Anzeigepflicht)

— §20Abs.3: Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit,
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtbezah-
lung des Erst- oder Einmalbeitrages
(Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungs-

verzug)

— §21Abs. 3: Folgebeitrag
(Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht nach
Mahnung)

— §22Abs. 2: Dauer und Ende des Vertrages
(Stillschweigende Verlangerung)

— §22Abs. 3: Dauer und Ende des Vertrages
(Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen)

— §22Abs. 4: Dauer und Ende des Vertrages
(Vertragsdauer von weniger als einem Jahr)

— §822Abs.5:  Dauer und Ende des Vertrages
(Wedfall des versicherten Interesses)

— 826Abs.1:  Obliegenheiten
(Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor
Eintritt des Versicherungsfalles)

— §27Abs.3a: Gefahrerhthung (Kindigung oder Vertragsan-
passung durch den Versicherer)

— §27Abs. 3b: Gefahrerhthung
(Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers
bei entsprechender Beitragserh6hung aufgrund
der Gefahrerhéhung)

— §28Abs.2 Uberversicherung

— 8§29Abs. 2 Mehrere Versicherer
(Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

— §33Abs. 1: Kundigung nach dem Versicherungsfall
(Kiindigungsrecht)

— 841Abs.7:  Anpassung der Bedingungen

(Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers
nach einer Bedingungsanpassung)

Sofern die Besonderen Bedingungen fir die Versicherung weiterer
Elementarschéaden in der Hausratversicherung (BEH 2008 der EUR-
OPA) Vertragsgegenstand werden sollen, ergeben sich folgende Pa-
ragrafen, in welchen Sie Regelungen zur Beendigung/zu den Kindi-
gungsmoglichkeiten des Vertrages finden:

- 8§13 Kundigung
(Kundigungsmaoglichkeiten zu den BEH 2008)
- 814 Beendigung des Hausratversicherungsvertrages

(Gegenseitiges Erléschen des Vertrages)

16. Anwendbares auslandisches Recht
(EU-Mitgliedsstaaten) fur vorvertragliche
Beziehungen

entfallt.

17. Besondere Vereinbarung
zum anwendbaren Recht bzw. zum

zustandigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche
Beziehungen zwischen Ihnen und uns findet deutsches Recht An-
wendung.

Die Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im § 39 der VHB
2008 der EUROPA.

18. Sprache

Fur den Vertrag einschlieBlich Vertragsinformation und fur die Kom-
munikation wahrend der Laufzeit des Vertrages kommt die deutsche
Sprache zur Anwendung.



Informationen
zum Rechtsweg (Nr. 19 bis 20)

19. AuRergerichtliches Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versiche-

rungsombudsmann e.V. Sie kénnen deshalb das kostenlose aul3er-

gerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern
Sie einmal nicht mit uns zufrieden sein sollten.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u.a.
nicht zustandig:

— Der Beschwerdewert ibersteigt 80.000 Euro.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht,
Schiedsgericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder an-
deren Streitschlichtungseinrichtungen oder der Versicherungsauf-
sichtsbehdrde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 5.000 Euro ist eine Entscheidung
des Ombudsmanns fir uns als Mitglied im Verein Versicherungsom-
budsmann e. V. bindend. Fur den Beschwerdefuhrer ist die Entschei-
dung nicht bindend. Bei einem Beschwerdewert ab 5.000,01 Euro bis
zu 80.000 Euro spricht der Ombudsmann eine Empfehlung aus, die
weder fur Sie noch fur uns bindend ist. Ihr Recht ein Gericht anzuru-
fen bleibt natiirlich unberihrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de.

20. Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Unser Unternehmen wird durch die Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) beaufsichtigt (siehe Nr. 4). Sofern Sie An-
lass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese an die Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht richten.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.bafin.de.



2. Allgemeine Hausrat-Versicherungs-
bedingungen (VHB 2008 der EUROPA)
— Basisschutz —

Teill A

Seite Seite
§1 Versicherte Gefahren und Schaden § 19 Anzeigepflicht des Versicherungs-
(Versicherungsfall), generelle Ausschlisse 7 nehmers oder seines Vertreters 14
§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/ § 20 Beginn des Versicherungsschutzes,
Detonation, Implosion, Luft-, Schienen-, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung
StralBen- und Wasserfahrzeuge 7 oder Nichtzahlung des Erst- oder
. ) Einmalbeitrages 15
§ 3  Einbruchdiebstahl 7
) §21 Folgebeitrag 16
8§84  Leitungswasser 8
§ 22 Dauer und Ende des Vertrages 16
85  Sturm; Hagel 8
) ) ) § 23 Lastschriftverfahren 16
§6 Versicherte und nicht versicherte Sachen,
Versicherungsort 9 § 24 Ratenzahlung 16
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) beendigung 16
§8 Versicherte Kosten 10
. . § 26 Obliegenheiten des Versicherungs-
89 Versicherungswert, Versicherungssumme 10 nehmers 17
§ 10 Anpassung des Beitrages 11 §27 Gefahrerhdhung 17
§ 11 Wohnungswechsel 12 § 28 Uberversicherung 18
§ 12 Entschadigungsberechnung, §29 Mehrere Versicherer 18
Unterversicherung 12
o . § 30 Versicherung fur fremde Rechnung 19
§ 13 Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen,
Wertschutzschranke 13 § 31 Kosten fur die Anwendung, Minderung
) ) und Ermittlung des Schadens 19
§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung 13
_ § 32 Ubergang von Ersatzanspriichen 19
8§ 15 Sachverstandigenverfahren 13
) ) § 33 Kiundigung nach dem Versicherungsfall 20
§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere
Obliegenheit des Versicherungsnehmers § 34 Keine Leistungspflicht aus besonderen
vor und nach dem Versicherungsfall, Griinden 20
Sicherheitsvorschrift 14
§ 35 Anzeigen, Willenserklarungen,
§ 17 Besondere gefahrerhdhende Umstande 14 Anschriftenédnderungen 20
§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen 14 § 36 Vollmacht des Versicherungsvertreters 20
§ 37 Reprasentanten 20
§ 38 Verjahrung 20
§ 39 Gerichtsstand 21
§ 40 Anzuwendendes Recht 21
8§41 Anpassung der Bedingungen 21




8§ 1 Versicherte Gefahren und Schéaden (Ver-
sicherungsfall), generelle Ausschliisse

1. \Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/Detonation, Implosion,
Anprall, Aufprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, eines Schie-
nen-, StralBen- oder Wasserfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung,

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

oder den Versuch einer solchen Tat

=

c) Leitungswasser,
d) Sturm, Hagel

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkom-
men (Versicherungsfall).

2. Ausschluss Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
a) Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereig-
nisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

¢) Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strah-
lung oder radioaktive Substanzen.

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuf-
fung/Detonation, Implosion, Luft-, Schie-
nen-, Strallen- und Wasserfahrzeuge

1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch

a) Brand,
b) Blitzschlag,
c) Explosion/Verpuffung/Detonation, Implosion

d) Anprall, Aufprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, eines Schie-
nen-, StralBen- oder Wasserfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2. Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd ent-
standen ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag.

3. Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elek-
trischen Einrichtungen und Geréaten sind nur versichert, wenn an Sa-
chen auf dem Grundstuck, auf dem der Versicherungsort liegt, durch
Blitzschlag Schaden anderer Art entstanden sind. Spuren eines di-
rekten Blitzeinschlags an anderen Sachen als an elektrischen Ein-
richtungen und Geréten oder an Antennen stehen Schaden anderer
Art gleich.

Zusétzlich sind Uberspannungsschiden durch Blitz mitversichert,
auch wenn dieser nicht unmittelbar auf versicherte Sachen Uberge-
gangen ist. Die Entschadigung hierfir ist jedoch auf 10% der Versi-
cherungssumme begrenzt. Eine hdhere Entschadigungsgrenze kann
gegen Beitragszuschlag vereinbart werden.

Uberspannungsschaden durch Stromschwankungen des 6ffentlichen
Stromnetzes sind mitversichert. Die Entschadigung hierfur ist jedoch
auf 10% der Versicherungssumme begrenzt. Eine héhere Entschadi-
gungsgrenze kann gegen Beitragszuschlag vereinbart werden.

4.1 Explosion/Verpuffung/Detonation

Explosion/Verpuffung/Detonation ist eine auf dem Ausdehnungs-
bestreben von Gasen, Dampfen, Stauben oder Stoffen beruhende,
plétzlich verlaufende Kraftauf3erung.

Eine Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur
vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird,
dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und
aullerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters
eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein
Zerreiflen seiner Wandung nicht erforderlich.

4.2 Implosion

Implosion ist ein plétzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines
Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge eines inneren Unter-
druckes.

5. Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

a) ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erd-
beben;

b) Sengschéaden;

c) Schéaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Ver-
brennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schaden, die
an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck entstehen;

Die Ausschliisse gemal3 Nr. 5 b) und 5 c¢) gelten nicht, soweit diese
Schéaden Folge eines versicherten Sachschadens gemaf Nr. 1 sind.

8 3 Einbruchdiebstahl

1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch

a) Einbruchdiebstahl,
b) Vandalismus nach einem Einbruch,
c) Raub,

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zer-
stort oder beschadigt werden.

2. Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebéaudes einbricht, einsteigt oder mittels
eines Schlussel, dessen Anfertigung fiir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden
ist (falscher Schllssel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt;
der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind;

b) in einem Raum eines Geb&dudes ein Behdltnis aufbricht oder
falsche Schliissel (siehe a) oder andere Werkzeuge benutzt, um
es zu Offnen; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht
schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Geb&audes Sachen ent-
wendet, nachdem er sich in das Geb&ude eingeschlichen oder
dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebéaudes bei einem Diebstahl auf frischer
Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemaRr Nr. 4a aa) oder
4a bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu
erhalten;



e) mittels richtiger Schliissel, die er innerhalb oder aul3erhalb des
Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub ge-
maf Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes
eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Geb&udes mittels richtigem Schlissel ein-
dringt, den er — innerhalb oder auRBerhalb des Versicherungsortes
— durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass we-
der der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht
hatte.

3. Vandalismus nach einem Einbruch oder Raub

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine
der in Nr. 2 a), 2 e) oder 2 f) bezeichneten Arten in den Versiche-
rungsort eindringt und versicherte Sachen vorséatzlich zerstért oder
beschéadigt. Das Gleiche gilt bei einem Raub nach Nr. 4 innerhalb der
Wohnung.

4., Raub

a) Raub liegt vor, wenn
aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird,
um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicher-
te Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt
oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr
fur Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versi-
cherungsortes — bei mehreren Versicherungsorten innerhalb
desjenigen Versicherungsortes, an dem auch die Drohung
ausgesprochen wird — veriibt werden soll;

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenom-
men werden, weil sein kdrperlicher Zustand unmittelbar vor
der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht
verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohn-
macht oder Herzinfarkt beeintréachtigt und dadurch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit sei-
ner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder
Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden,
es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versiche-
rungsortes, an dem die Tathandlungen nach a) veribt wurden.

5. Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ur-
sachen nicht auf Schaden, die verursacht werden durch weitere
Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erd-
fall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

§ 4 Leitungswasser

1. Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaf a) und b) zum versicherten
Hausrat gehoren (siehe 8 6), leistet der Versicherer Entschadigung
fur innerhalb von Gebauden eintretende
a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit
verbundenen Schlauchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen,

cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern
oder vergleichbaren Anlagen sind.

b
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frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installa-

tionen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen
(z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlis-
se, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche,

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von
Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Gebé&udes gilt der gesamte Baukorper, einschliel3-
lich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre in-
nerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installatio-
nen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht ver-
sichert.

2. Nasseschaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder
beschadigt werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss unmittelbar aus Rohren der Wasserver-
sorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,
den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen
oder deren wasserfuhrenden Teilen, aus Einrichtungen der Warm-
wasser- oder Dampfheizung, aus Klima-, Warmepumpen oder Solar-
heizungsanlagen, aus Wasserldsch- und Berieselungsanlagen sowie
aus Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser
gleich.

3. Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéaden durch
aa) Plansch- oder Reinigungswasser,

bb) Schwamm,

cc) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewésser, Uber-
schwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau,

dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswas-
ser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht
hat,

ff)  Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen
wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Um-
bauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebau-
de oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden
aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig
sind und an den in diesen Gebauden oder Geb&audeteilen be-
findlichen Sachen,

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen,
dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

8 5 Sturm, Hagel

1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte
Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder
andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude,
in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sa-
chen

d
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durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
Gebéaude, die mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden,
in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden
sind;



e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder
andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem versicherten
Gebé&ude oder Gebauden, in denen sich versicherten Sachen be-
finden, baulich verbunden sind.

2. Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-
starke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 63 km/
Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Wind-
starke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrund-
stiicks Schaden an Gebé&uden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder
dass

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicher-
ten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, oder mit diesem Gebaude baulich ver-
bundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

3. Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

4. Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden durch
aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch
nicht ordnungsgemal geschlossene Fenster, Aufentiiren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen
durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaude-
schaden darstellen;

cc) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch).

b) Nicht versichert sind Schaden an
aa) Gebéauden oder an Gebéaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind
und an den in diesen Gebauden befindlichen Sachen;

bb) Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden. Nach
Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem gesamten Grundstuck,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenan-
lagen und Markisen, wenn sie ausschlie3lich vom Versiche-
rungsnehmer genutzt werden. Fur Sturm- und Hagelschéaden
besteht weiterhin auch Versicherungsschutz auf Terrassen,
Balkonen und Loggien. Die Entschadigung fir den einzelnen
Versicherungsfall ist jedoch auf 500 Euro begrenzt.

8§ 6 Versicherte und nicht versicherte
Sachen, Versicherungsort

1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein be-
zeichneten Wohnung (Versicherungsort) .

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorste-
henden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und
in zeitlichem und o6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zer-
stort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Woh-
nung ist nur im Rahmen der Auenversicherung (siehe 8§ 7) oder
soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versi-
chert.

2. Definitionen

a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Ver-
sicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur
gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen
(siehe § 13).

c) Ferner gehdren zum Hausrat
aa) alle in das Gebéaude eingefiigte Sachen (z.B. Einbaumdbel
und Einbauklchen), die der Versicherungsnehmer als Mieter
oder Wohnungseigentumer auf seine Kosten beschafft oder
Ubernommen hat und daher hierfir die Gefahr tragt. Eine
anderweitige Vereinbarung Uber die Gefahrtragung ist vom
Versicherungsnehmer nachzuweisen.

bb) Anbaumobel und Anbaukiichen, die serienmaRig produziert
und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern ledig-
lich mit einem geringen Einbauaufwand an die Geb&audever-
héaltnisse angepasst worden sind,

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die aus-
schliel3lich der versicherten Wohnung gemafR Nr. 1 dienen
und sich auf dem Grundstuick befinden, auf dem die versi-
cherte Wohnung liegt,

dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes
Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern
bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe
Nr. 4 e)

ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts
und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig
sind.

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlielich ihrer
Motoren sowie Surfgerate,

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,

hh) Arbeitsgeréte und Einrichtungsgegenstande, die ausschlief3-
lich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsneh-
mers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person dienen; Handelswaren und Musterkollektionen sind
hiervon ausgeschlossen,

ii) Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Woh-
nungen (siehe Nr. 3 a) und b) gehalten werden (z.B. Fische,
Katzen, Vogel).

3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Woh-
nung. Zur Wohnung gehdren

a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selb-
standige Lebensfihrung ermdéglichen. Dies sind die ausschlief3-
lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen eines
Gebaudes. Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich
genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung, es sei denn, es han-
delt sich um sogenannte hausliche Arbeitszimmer in der Woh-
nung. Der Inhalt dieses Arbeitszimmers innerhalb der Wohnung
ist bis zu 20% der Versicherungssumme, héchstens 20.000 Euro
mitversichert.

b) Loggien, Balkone, an das Geb&aude unmittelbar anschlieBende
Terrassen sowie ausschlie3lich vom Versicherungsnehmer oder
einer mit ihm in h&auslicher Gemeinschaft lebenden Person zu pri-
vaten Zwecken genutzte Raume in Nebengeb&uden — einschlief3-
lich Garagen — des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in dem Haus-
rat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene
Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grund-
stlicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

o
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Darlber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Woh-
nung zugerechnet, soweit sich diese innerhalb des Wohnortes
der versicherten Wohnung befinden. Die Entschadigung fir den
einzelnen Versicherungsfall ist jedoch auf 1.000 Euro begrenzt.
Eine héhere Entschadigungsgrenze kann gegen Beitragszahlung
(Komfortschutz) vereinbart werden.



4. Nicht versicherte Sachen
Nicht zum Hausrat gehéren

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 c) aa) ge-
nannt,

b) vom Gebaudeeigentimer eingebrachte Sachen, fur die dieser
Gefahr trégt.
Sofern die ursprunglich vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten
oder in dessen Eigentum Ubergegangenen Sachen durch den
Mieter ersetzt werden — auch hoher- oder geringerwertigere —,
sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert.
Das Gleiche gilt fir vom Wohnungseigentliimer ersetzte Sachen.

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhéanger, unabhéngig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehér von Kraftfahrzeu-
gen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2 c) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versiche-
rungspflicht, einschlieflich nicht eingebauter Teile, soweit nicht
unter Nr. 2 c) genannt,

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Ver-
sicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Ver-
sicherungsnehmer uberlassen,

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versiche-
rungsvertrag versichert sind (z. B. fir Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaf-
fen),

g) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

8 7 Aulenversicherung

1. Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder
die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solan-
ge sie sich vorlibergehend auRerhalb des Versicherungsortes befin-
den. Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriber-
gehend.

2. Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr- und
Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung oder um den Wehr-
oder Zivildienst abzuleisten aufRerhalb der Wohnung auf, so gilt dies
so lange als vorlibergehend im Sinne der Nr. 1, bis ein eigener Haus-
stand begriindet wird.

3. Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in § 3 Abs. 2
genannten Voraussetzungen erfillt sein.

4, Raub

Bei Raub besteht AuRenversicherungsschutz in den Féllen, in denen
der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich
wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird, die an Ort und Stelle vertubt werden soll. Dies gilt
auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Ver-
sicherungsnehmer in h&auslicher Gemeinschaft leben. Der Au3enver-
sicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ur-
sachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den
Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

5.  Sturm und Hagel

Fur Sturm- und Hagelschadden besteht AuRRenversicherungsschutz
nur innerhalb von Gebauden.

6. Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der Au3enversicherung ist insge-
samt auf 20 Prozent der Versicherungssumme, hdchstens 20.000
Euro, begrenzt.

b) Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungs-
grenzen (siehe § 13 Abs. 2 b).
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8 8 Versicherte Kosten

1. Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

a) Aufrdumungskosten
fur das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegraumen
und den Abtransport von zerstorten und beschadigten versicher-
ten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fir das Ablagern
und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen be-
wegt, verandert oder geschitzt werden miissen.

c) Hotelkosten
fur Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B.
Fruhstiick, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Woh-
nung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch
die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Woh-
nung wieder bewohnbar ist, langstens fur die Dauer von 100 Ta-
gen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 1 Promille der Versiche-
rungssumme begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

d
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Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die
Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer
auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt,
in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langs-
tens fur die Dauer von 100 Tagen.

e) Schlossanderungskosten
fur Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fur Tlren
der Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch
einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

f) Bewachungskosten
fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung un-
bewohnbar wurde und SchlieRBvorrichtungen und sonstige Siche-
rungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen
oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsféhig sind,
langstens fur die Dauer von 48 Stunden.

g) Reparaturkosten fir Gebaudeschaden
die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch
Vandalismus nach einem Einbruch oder einer Beraubung entstan-
den sind.

h) Reparaturkosten fir Nasseschaden
an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten
bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.

i) Kosten flr provisorische MaRnahmen

Kosten fur provisorische MalRnahmen zum Schutz versicherter
Sachen.

j) Reisertickkosten aus dem Urlaub
Mehrkosten fir den vorzeitigen Abbruch einer mindestens einwo-
chigen Reise des Versicherungsnehmers, sofern der ersatzpflich-
tige Schaden mindestens 5.000 Euro betragt. Die Entschadigung
ist begrenzt auf 2.000 Euro. Besteht Versicherungsschutz aus
einem anderen Versicherungsvertrag, wird die Entschadigung aus
dieser Hausratversicherung nachrangig gezahlt.

k) Tierarztkosten
Kosten fiir den Tierarzt infolge eines ersatzpflichtigen Versiche-
rungsfalles. Als Tierarztkosten gelten neben tierarztlichen Hono-
raren auch pharmazeutische Ausgaben, chirurgische Eingriffe,
radiologische und radiotherapeutische Behandlungen sowie Auf-
enthalte in Tierkliniken fir Haustiere. Die Entschadigung ist fur
den einzelnen Versicherungsfall begrenzt auf 1.000 Euro.



[) Kosten fiir umweltschonende Haushaltsgerate (Oko-Geréte)
Mehrkosten, die aufzuwenden sind, wenn nach einem Versiche-
rungsfall zerstérte oder abhandengekommene technische Haus-
haltsgerate durch Gerate gleicher Art und Gite wiederbeschafft
werden, die gemall Angaben des Herstellers und der Verkehrs-
anschauung mit einem Pradikat wie ,umweltschonend, energie-
oder wassereinsparend” bezeichnet werden. Ersetzt werden auch
die tatséchlich entstandenen Mehrkosten durch die Preisdiffe-
renzen zwischen umweltschonenden und herkdmmlichen Geréa-
ten und die Kosten flr die Entsorgung der zerstdrten Sachen.

m) Kosten fir den Umzug nach einem Schadenfall
Kosten, die durch den Umzug des Versicherungsnehmers in eine
andere Wohnung entstehen, wenn die versicherte Wohnung durch
einen Versicherungsfall unbewohnbar wurde. Die Entschadigung
ist fir den einzelnen Versicherungsfall begrenzt auf 1.000 Euro.

n
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Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versiche-
rungsort tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten flr die
technische Wiederherstellung — und nicht der Wiederbeschaffung
— von elektronisch gespeicherten, ausschlieRlich fiir die private
Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und
Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf
dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder
nicht mehr verfiugbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen
Wiederherstellung.

a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungs-
nehmer nicht berechtigt ist (z. B. so genannte Raubkopien)

bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf
einem Rucksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten
eines neutralen Lizenzerwerbs.

Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu einem
Betrag von 1.000 Euro.

8 9 Versicherungswert, Versicherungs-
summe

1. \Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsbe-

rechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen
gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) FurKunstgegensténde (siehe813Nr.1 a)dd)undAntiquitaten(siehe
§ 13 Nr. 1 a) ee) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaf-
fungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

c) Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht
mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fur den Ver-
sicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrage
begrenzt (siehe § 13 Nr. 2) ist, werden bei der Ermittlung des Ver-
sicherungswertes hdchstens diese Betrage berticksichtigt.

2. \Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entspre-
chen.

b) Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag
von 10 Prozent.

3. Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

a) Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des
Preisindexes — siehe b) — angepasst.

b) Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn
eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz,

um den sich der Preisindex fur ,Verbrauchs- und Gebrauchsgu-
ter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der
Wohnung gelagerte Gliter* — aus dem Verbraucherpreisindex fir
Deutschland (VPI) — im vergangenen Kalenderjahr gegentber
dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. MaRgebend ist
der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat Septem-
ber veroffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach
dem Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle 500 Euro aufgerun-
det und dem Versicherungsnehmer bekanntgegeben.

c) Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.
d

-

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue
Versicherungssumme kann der Versicherungsnehmer der Anpas-
sung durch Erklarung in Schriftform widersprechen. Zur Wahrung
der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die An-
passung nicht wirksam.

8 10 Anpassung des Beitrages

1. Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit sie flr erweiterten Versicherungsschutz ver-
einbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach
MafRgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Bei-
tragssatzes steigen.

2. Anpassung des Beitragssatzes

(1) Der Beitragssatz (Promille der Versicherungssumme) sowie die
von der Versicherungssumme unabhangigen Beitragszuschlage fur
erweiterten Versicherungsschutz werden unter Berticksichtigung von
Schadenaufwand, Kosten insbesondere Provisionen, Sach- und Per-
sonalkosten und Rickversicherungspramien), Feuerschutzsteuer
und Gewinnansatz kalkuliert.

(2) Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz, auch soweit er
individuelle Risikoverhaltnisse oder erweiterten Versicherungsschutz
betrifft, fir bestehende Vertrdge wahrend der Laufzeit neu zu kalku-
lieren.

(3) Bei der Neukalkulation werden die Hausratversicherungen der
EUROPA Versicherung AG, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zu-
sammengefasst. Dabei hat der Versicherer auch die voraussichtliche
kunftige Schaden- und Kostenentwicklung der EUROPA Versiche-
rung AG zu bericksichtigen, die anerkannten Grundsatze der Ver-
sicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu beachten und
kann die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deut-
schen Versicherungswirtschaft e.V. einbeziehen. Preissteigerungen,
die bereits in die Anpassung der Versicherungssumme (siehe § 9 Nr.
3) eingeflossen sind, dirfen bei diesen Berechnungen nicht noch ein-
mal bertcksichtigt werden. Ebenso bleibt eine eventuelle Erhéhung
des Gewinnansatzes aufler Betracht.

(4) Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Beitragsande-
rungen gelten mit Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungs-
jahres fir bestehende Vertrage.

(5) Die Beitrage nach dem neu kalkulierten Tarif fir bestehende Ver-
trage durfen nicht hoher sind als die Beitrage fir neu abzuschlie-
RBende Vertrage, sofern diese Tarife die gleichen Tarifmerkmale und
den gleichen Deckungsumfang aufweisen.

(6) Individuell vereinbarte Zuschlage oder Nachlasse bleiben von
der Neukalkulation unberdihrt.

(7) Beitragserhdhungen, die sich aus der Neukalkulation ergeben,
werden dem Versicherungsnehmer spéatestens drei Monate vor Be-
ginn des nachsten Versicherungsjahres mitgeteilt. Der Versiche-
rungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb von sechs
Wochen nach Zugang der Mitteilung der Beitragserh6hung mit Wir-
kung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragser-
héhung schriftlich kiindigen oder die Umstellung des Vertrages auf
den Tarif und die Bedingungen des Neugeschéfts verlangen. Bei-
tragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des nachsten Versi-
cherungsjahres.
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8§11 Wohnungswechsel

1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versi-
cherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Woh-
nungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz.
Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spates-
tens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue
Wohnung gebracht werden.

2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung,
geht der Versicherungsschutz nicht tber, wenn er die alte Wohnung
weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von
zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des
Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in
Quadratmetern bzw. sonstiger fir die Beitragsberechnung erfor-
derlichen Umsténde anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen ver-
einbart, so ist dem Versicherer in Schriftform mitzuteilen, ob ent-
sprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind
(siehe § 27).

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder
der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht
entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

5. Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gul-
tigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhthung des Beitrages aufgrund veranderter Beitrags-
sétze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kindigung hat spates-
tens einen Monat nach Zugang der Mitteilung tUber die Erhéhung
zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die
Kindigung ist in Schriftform zu erklaren.

Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungs-
nehmer den Beitrag nur in der bisherigen Héhe zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

C

~

6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung ein Ehegatte aus der Ehewohnung aus
und bleibt der andere Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zu-
rick, so gelten als Versicherungsort (siehe § 6 Nr. 3) die neue
Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewoh-
nung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages,
langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néachsten,
auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitrags-
falligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der
Wohnung des Versicherungsnehmers. Ziehen beide Ehegatten in
neue Wohnungen, so gilt der Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf
der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug
der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit besteht Versicherungs-
schutz nur noch in der Wohnung des Versicherungsnehmers.

b

~

Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer
Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewoh-
nung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt
bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug
des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.
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Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 ent-
sprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der
nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitrags-
falligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen Woh-
nungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

8§ 12 Entschadigungsberechnung,
Unterversicherung

1. Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versiche-
rungswert (siehe § 9 Abs. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe § 1 Abs. 1),

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Ein-
tritt des Versicherungsfalles zuzuglich einer durch die Reparatur
nicht auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch der
Versicherungswert (siehe § 9 Abs. 1) bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles (siehe § 1 Abs. 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache
nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nut-
zung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schonheitsscha-
den), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrages
auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

2. Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 1 angerechnet.

3. Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsneh-
mer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das Gleiche gilt, wenn der Versi-
cherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

4. Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall (siehe 8§ 1 Abs. 1) auf die vereinbarte
Versicherungssumme (siehe § 9 Abs. 2) einschlie3lich Vorsorgebe-
trag (siehe § 9 Abs. 2) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Wei-
sung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlielich Vorsorge-
betrag fur die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig
ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe § 8) dartiber hin-
aus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme ersetzt.

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Istdie Versicherungssummeim Zeitpunktdes Versicherungsfalls (siehe
§ 1 Abs. 1) niedriger als der Versicherungswert (siehe § 9 Abs. 1) der
versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversiche-
rungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die
Entschadigung geméaR Nr. 1 in dem Verhéltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel
gekirzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versi-
cherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

6. Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fiur die Entschadigung versicherte Kosten
(siehe § 8) ist der Nachweis tatséchlich angefallener Kosten unter
Bertcksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fur die Entschadigungsberechnung der versicherter Kosten sowie
der Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadener-
mittlungskosten (siehe § 31) gilt Nr. 5 entsprechend.



8§ 13 Entschadigungsgrenzen fir
Wertsachen, Wertschutzschranke

1. Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe § 6 Abs. 2b) sind

aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chip-
karte),

bb) Urkunden einschlieBlich Sparbuicher und sonstige Wertpa-
piere,

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstge-
gensténde (z.B. Gemaélde, Collagen, Zeichnungen, Graphi-
ken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus
Silber

ee) Antiquitaten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit
Ausnahme von Mobelstiicken.

b) Wertschutzschranke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehalt-
nisse, die
aa) durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine
gleichermafien qualifizierte Prufstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von
200 kg aufweisen, oder bei geringerem Gewicht nach den
Vorschriften des Herstellers fachmannisch verankert oder in
der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sind (Ein-
mauerschrank).

2. Entschadigungsgrenzen
a

~

Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer besonderen
Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 20 Pro-
zent der Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

b) Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
auBerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutz-
schrankes (siehe Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschadigung
je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 20 Prozent der Versicherungssumme fir Bargeld und auf
Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Minzen,
deren Versicherungswert den Nennbetrag ubersteigt, htchs-
tens jedoch 1.000 Euro,

bb) 20 Prozent der Versicherungssumme insgesamt fiir Urkun-
den einschlieRlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere,
hdchstens jedoch 2.500 Euro,

cc) 20 Prozentder Versicherungssumme insgesamt fiir Schmuck-
sachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medail-
len sowie alle Sachen aus Gold und Platin, héchstens jedoch
20.000 Euro.

8§ 14 Zahlung und Verzinsung der
Entschéadigung

1. Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versiche-
rers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des

Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

2. Verzinsung

Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund
eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats

nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des
Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszins-
satz des Burgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens je-
doch bei 4 Prozent und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf Nr. 1, 2 a) ist der Zeitraum
nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt
werden kann.

4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers
bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalles noch lauft.

§ 15 Sachverstandigenverfahren

1. Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles
verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigen-
verfahren festgestellt wird. Ein solches Verfahren kdnnen Versicherer
und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

2. Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf wei-
tere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

3. Verfahren vor Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benen-
nen. Eine Partei, die ihren Sachverstéandigen benannt hat, kann
die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstan-
digen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu
benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann
ihn die auffordernde Partei durch das fir den Schadenort zustan-
dige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch den
Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzu-
weisen.

b

~

Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benen-
nen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm
in dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner keine Person, die
bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder mit
ihnen in einem &@hnlichen Verhéltnis steht.

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer
Feststellungen einen dritten Sachverstéandigen als Obmann. Die
Regelung unter b) gilt entsprechend fir die Benennung eines Ob-
mannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachver-
standigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch
das fur den Schadenort zustéandige Amtsgericht ernannt.

4. Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zerstdrten und be-
schadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem Versiche-
rungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;
d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

e) den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sa-
chen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.
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5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Par-
teien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachversténdigen
voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem
Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte
innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstéandigen gezo-
genen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind
fur die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versi-
cherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gericht-
liche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstéandigen die
Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzdgern.

6. Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kos-
ten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide
Parteien je zur Halfte.

7. Obliegenheiten

Durch das Sachverstéandigenverfahren werden die Obliegenheiten
des Versicherungsnehmers nicht bertihrt.

8§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere Ob-
liegenheiten des Versicherungsnehmers
vor und nach dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

1. Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versiche-
rungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung zu beheizen und
dies genligend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfihrenden An-
lagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu
halten.

2. Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegen-
heit, ist der Versicherer unter den in § 26 beschriebenen Vorausset-
zungen zur Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei.

§ 17 Besonders gefahrerhdhende Umstande

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung gemafl § 27 kann insbeson-

dere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe § 11) ein Um-
stand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

c) die ansonsten stéandig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage
oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus
unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichti-

gt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Woh-
nungswechsel (siehe § 11).

§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1. Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, hat der
Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach Kenntniserlan-
gung unverziglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.
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2. Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekom-
menen Sache zurtickerlangt, bevor die volle Entschadigung fur diese
Sache gezahlt worden ist, so behélt er den Anspruch auf die Entschéa-
digung, falls er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versiche-
rer zur Verfugung stellt. Andernfalls ist eine fur diese Sache gewahrte
Entschadigung zuruckzugeben.

3. Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekom-
menen Sache zurtckerlangt, nachdem fur diese Sache eine Ent-
schadigung in voller Héhe ihres Versicherungswertes gezahlt
worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung
zuruckzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfugung
zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht inner-
halb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforde-
rung des Versicherers auszuuben; nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer iber

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekom-
menen Sache zurtickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Ent-
schadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaf geringer als
der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die
Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zuriickzah-
len. Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Emp-
fang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit,
so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit
dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von
dem Erlés abziglich der Verkaufskosten erhélt der Versicherer
den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgemafien
Entschadigung entspricht.

4. Beschéadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Ver-
sicherungsnehmer die bedingungsgemafie Entschadigung in Héhe
der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die
Sachen in den Fallen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.

5. Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn der
Versicherungsnehmer die Mdglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu
beschaffen.

6. Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sa-
chen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versicherer den Besitz,
das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm mit
Bezug auf diesen Sachen zustehen.

7. Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart
worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und
Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zuriickerlangt hatte. Jedoch
kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung behalten, soweit
ihm durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein
Zinsverlust entstanden ist.

§ 19 Anzeigepflicht des Versicherungs-
nehmers oder seines Vertreters

1. WahrheitsgemaRe und vollstindige Anzeigepflicht von
Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkla-
rung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstéande anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fur
dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflich-
tet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der
Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.



2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatz-
lich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedin-
gungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei
einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverlet-
zung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versi-
cherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragséanderung der Beitrag um mehr als
10% oder schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den
nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.
Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Nummer 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt.

b

~

Bei grober Fahrléassigkeit des Versicherungsnehmers ist das
Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder ande-
ren Bedingungen abgeschlossen hétte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick,
so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht
sich auf einen Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich
ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig ver-
letzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr.

1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Ver-

trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es

sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht

angezeigten Umstanden zu gleichen oder anderen Bedingungen

abgeschlossen.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (a), zum Ruick-

tritt (b) und zur Kiindigung (c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn

der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die

unrichtige Anzeige kannte.

d
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Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tau-
schung anzufechten, bleibt unberihrt.

3. Frist fur die Ausibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) oder zur
Kundigung (2 c) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die er
seine Erklarung stltzt; zur Begrindung kann er nachtraglich wei-
tere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlan-
gung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Um-
stande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) und zur
Kundigung (2 c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Ver-
sicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die
Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu bertcksichtigen. Der Versiche-
rungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatz-
lich oder grob fahrléassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6. Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2 a), zum Rick-
tritt (2 b) und zur Kundigung (2 c) erldschen mit Ablauf von fiinf Jah-
ren nach Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn
der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vor-
satzlich oder arglistig verletzt hat.

8 20 Beginn des Versicherungsschutzes,
Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder
Einmalbeitrages

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr.
3 und 4 zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2. Falligkeit des ersten oder einmaligen Beitrages

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des verein-
barten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Ver-
tragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzuglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz
1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsneh-
mers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einma-
lige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungs-
scheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als
erster Beitrag.

3. Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maR-
gebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom
Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht zu dem nach Nr. 2 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so
ist der Versicherer fUr einen vor Zahlung des Beitrages eingetretenen
Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechts-
folge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

15



§ 21 Folgebeitrag

1. Falligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jewei-
ligen Versicherungsperiode féllig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Ver-
sicherungsschein oder in der Beitragesrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrages in
Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Ver-
zug entstandenen Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzei-
tiger Zahlung eines Folgebeitrages auf dessen Kosten in Textform
zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens
zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer
je Vertrag die ruckstandigen Betrage des Beitrages, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen
— Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht frist-
gerechten Zahlung hinweist.

b

~

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrages oder der
Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

C

~

Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung
in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kundi-
gung ausdriicklich hinzuweisen.

4. Zahlung des Beitrages nach Kindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer in-
nerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der
Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach
Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung uber die Leistungsfrei-
heit des Versicherers (Nr. 3b) bleibt unbertihrt.

§ 22 Dauer und Ende des Vertrages

1. Dauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
raum abgeschlossen.

2. Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragspar-
teien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Ver-
sicherungsjahres eine Kiindigung in Schriftform zugegangen ist.

3. Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren
zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten von einer der Vertragsparteien
in Schriftform gekundigt werden.

Die Kindigung muss der Vertragspartei spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

4. Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Ver-
trag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeit-
punkt.
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5. Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Risikos in Schriftform Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und
dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates

aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare
Pflegeeinrichtung

bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interes-
ses.

b) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungs-
nehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers
in Schriftform Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauf-
lI6sung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Ver-
sicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe
die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Ver-
sicherungsnehmer.

§ 23 Lastschriftverfahren

1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart
worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit
des Beitrages fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder meh-
rere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht einge-
zogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschrift-
vereinbarung in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und
zukunftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fiur fehlgeschla-
genen Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rech-
nung gestellt werden.

§ 24 Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis
zu den vereinbarten Zahlungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden
sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder
teilweise in Verzug gerat.

§ 25 Beitrage bei vorzeitiger Vertrags-
beendigung

1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor
Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fiir die-
se Versicherungsperiode nur derjenige Teil des Beitrages zu, der
dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestan-
den hat.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspru-
chen kdénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

b

~

2. Beitrag oder Geschéaftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragser-
klarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Ver-
sicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil der Beitrége zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
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Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, Uber die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hinge-
wiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich den fir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag
zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leis-
tungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen
hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versiche-
rers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstande,
nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform ge-
fragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer der Bei-
trag bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers
beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzei-
tig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemes-
sene Geschéftsgebuhr zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versi-
cherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Ver-
sicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungser-
klarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrages ver-
pflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versi-
cherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versi-
cherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fur ein anderes
kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer
kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in
der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versiche-
rer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kennt-
nis erlangt.

8§ 26 Obliegenheiten des

Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungs-
nehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertrag-
lich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Oblie-
genheiten;

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig
eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles ge-
genuber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer
innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit we-
der vorsatzlich noch grobfahrléssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls

aa) nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm
Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf. auch mundlich oder
telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-min-
derung — ggf. auch mundlich oder telefonisch — einzuholen,
wenn die Umstéande dies gestatten;
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dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-min-
derung, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehre-
re an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach
pflichtgemaRem Ermessen zu handeln;

ee) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverzuglich der Polizei anzuzeigen;

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis
der abhandengekommenen Sachen einzureichen;

gg) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen
unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu do-
kumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen
bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewah-
ren;

hh) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft
— auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leis-
tungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Un-
tersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und Uber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren
Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

jj) flur zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder
sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte
zu wabhren, inshesondere abhandengekommene Sparbiicher
und andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren zu
lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers
einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemal Num-
mer 2 a) ebenfalls zu erfillen — soweit ihm dies nach den tatséch-
lichen und rechtlichen Umstanden mdoglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1
oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der
Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,
ist der Versicherer nur dann vollstéandig oder teilweise leistungs-
frei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

8§ 27 Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragser-
klarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen
Umsténde so verandert werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder eine VergroRerung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher
wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorlie-
gen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat (siehe § 17).
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c) Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr
nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

2. Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungs-
nehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Ge-
fahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Drit-
ten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vor-
herige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer
unverziglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.

3. Kundigung oder Vertragsanpassung durch den
Versicherer

a) Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2
a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob
fahrléssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Ver-
sicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kundigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach
Nr. 2 b) und c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung einen seinen Geschéftsgrundséatzen entspre-
chenden erhthten Beitrag verlangen oder die Absicherung der er-
héhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr
als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der
erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Ver-
sicherers ohne Einhaltung einer Frist in Schriftform kindigen. In
der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dieses Kundigungsrecht hinzuweisen.

4. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgelbt wer-
den oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Ge-
fahrerhdhung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhdhung

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhalt-
nis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahr-
lassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerhthung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versiche-
rer fur einen Versicherungsfall, der spéater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Ver-
sicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt a)
Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein miissen, bekannt
war.
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c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerh6hung nicht urséachlich fur den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist
fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiin-
digung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt
der Gefahrerh6hung einen seinen Geschéftsgrundséatzen ent-
sprechenden erhéhten Beitrag verlangt.

§ 28 Uberversicherung

(1) Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten
Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberver-
sicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabge-
setzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur die Héhe
des Beitrages der Betrag maf3gebend, den der Versicherer berechnet
haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden waére.

(2) Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Ab-
sicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvor-
teil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

8 29 Mehrere Versicherer

1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverzuglich in Schriftform mitzuteilen. In der Mitteilung sind der an-
dere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1).
vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in
§ 26 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein,
wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis
von der anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Ge-
fahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zu-
sammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen
Grunden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Ver-
sicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen
waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung
vor.

b

-~

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflich-
tet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung
ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann
aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen
Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus ande-
ren Versicherungsvertrdgen Entschadigung fur denselben Scha-
den, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Ver-
trag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versi-
cherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Verein-
barung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch
in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere
Entschéadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben wor-
den ware.



c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlos-
sene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstéanden Kennt-
nis erlangt.

4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehr-

fachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Ent-
stehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er in
Schriftform verlangen, dass der spéater geschlossene Vertrag auf-
gehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismafiger
Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt wird,
der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Ver-
sicherungssumme und Anpassung des Beitrages werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zu-
geht.

b

~

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehr-
fachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert ge-
sunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertra-
ge gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhéltnismafige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage ver-
langen.

8§ 30 Versicherung fur fremde Rechnung

1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eige-
nen Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen.
Die Ausubung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versi-
cherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch,
wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

2. Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versi-
cherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte sei-
ne Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung
der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers
verlangen.

3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsneh-
mers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung
fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherten zu berlcksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen
des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss
sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn
der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers
nicht méglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn
der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versi-
cherten geschlossen und den Versicherer nicht dariber informiert
hat.

8§ 31 Kosten fur die Anwendung, Minderung
und Ermittlung des Schadens

1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des
Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umsténden
nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fir geboten
halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b

~

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmit-
telbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in sei-
nen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versiche-
rer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhéltnis-
maRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Wei-
sung des Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend kir-
zen.

d

~

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung
betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je ver-
einbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e

~

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, die im offentlichen Interesse zur Hilfe-
leistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im o&ffentlichen
Interesse erbracht werden.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fir
die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden

Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

=

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufge-
fordert wurde.

b

~

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er
auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kurzen.

§ 32 Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer uber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Rich-
tet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Uber-
gang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchset-
zung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.
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§ 33 Kiundigung nach dem Versicherungsfall

1. Kuindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertrags-
parteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kundigung ist in
Schriftform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spates-
tens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadi-
gung zugegangen sein.

2. Kundigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach
ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeit-
punkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode, wirksam wird.

3. Kindigung durch Versicherer

Eine Kiuindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zu-
gang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 34 Keine Leistungspflicht aus besonderen
Grunden

1. Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich
herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifuhrung des Schadens durch rechtskraftiges Straf-
urteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorséatzliche Herbeiflihrung des Schadens
als bewiesen.

b

~

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléssig her-
bei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhéltnis zu kurzen.

Der Versicherer verzichtet bei Schaden bis 3.000 EUR auf die
Einrede der groben Fahrlassigkeit.

Der Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlassigkeit gilt nicht
bei Schéden lber 3.000 EUR,;
bei Obliegenheiten und VerstoRen gegen Sicherheitsvorschriften

gem. § 16 VHB 2008 der EUROPA durch den Versicherungs-
nehmer oder seiner Reprasentanten;

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungs-
falles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Ver-
sicherungsnehmer den Versicherer arglistig iber Tatsachen, die fir
den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind,
tauscht oder zu téduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des
Satzes 1 als bewiesen.

8§ 35 Anzeigen, Willenserklarungen,
Anschriftenanderungen

1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den Versiche-
rer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungs-
verhaltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer
erfolgen, in Schriftform abzugeben.
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Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Ver-
sicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nach-
tragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetz-
lichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen
bleiben unbertihrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, genugt fur eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absen-
dung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versiche-
rer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versiche-
rer nicht angezeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen
Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift
seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 ent-
sprechend Anwendung.

§ 36 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1. Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versiche-
rungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betref-
fend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieRlich dessen
Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages
und wahrend des Versicherungsverhéltnisses.

2. Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Ver-
sicherungsnehmer zu Ubermitteln.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder
dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzuneh-
men. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungs-
nehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassig-
keit nicht kannte.

§ 37 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

8§ 38 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jah-
ren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der An-
spruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begrin-
denden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwi-
schen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.



8§ 39 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungs-
vermittler

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-

vermittiung gelten die Gerichtsstande der Zivilprozessordnung

(ZPO).

Neben diesen Gerichtsstédnden ist auch das Gericht ortlich zustan-

dig:

a) in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer (naturliche Person)
zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung
eines Wohnsitzes seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat;

b) in dessen Bezirk sich der Geschaftssitz des Versicherers oder die
betreuende Niederlassung befindet.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-

vermittlung gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht

a) ausschlieBlich ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versiche-
rungsnehmer (nattrliche Person) zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung eines Wohnsitzes seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat;

b

~

auch ortlich zustandig, in dessen Bezirk sich der Sitz oder die
Niederlassung des Versicherungsnehmers befindet (juristische
Person). Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
burgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesell-
schaft ist.

3. Wohn-/Geschéaftsverlegung ins Ausland

Fir den Fall, dass der Versicherungsnehmer seinen Wohn-, Ge-
schaftssitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt aul3erhalb Deutsch-
lands verlegt hat oder sein Wohn-, Geschéaftssitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt als
abweichend der Regelung nach Nr. 2 das Gericht als vereinbart, das
fur den Geschaftssitz des Versicherers zustandig ist.

8§ 40 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

8§ 41 Anpassung der Bedingungen

(1) Wir sind berechtigt, die jeweils betroffenen Bedingungen des Ver-
sicherungsvertrages zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen (An-
passung), wenn

— sich Anderungen bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechts-
vorschriften unmittelbar auf sie auswirken,

— sich die hochstrichterliche Rechtsprechung zu ihnen andert,
— ein Gericht ihre Unwirksamkeit rechtskraftig feststellt oder

— sie durch das Versicherungsaufsichts- oder das Kartellamt durch
bestandskraftigen Verwaltungsakt fir mit geltendem Recht nicht
vereinbar erklart werden oder gegen Leitlinien oder Rundschrei-
ben dieser Behorden verstol3en.

(2) Die Anpassung kommt nur in Betracht fur folgende Bestimmun-
gen der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2008
der EUROPA):

8§ 1 Versicherte Gefahren und Schéaden (Versicherungsfall), gene-
relle Ausschliusse; § 2 Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/
Detonation, Implosion, Luft-, Schienen-, Stralen- und Wasser-
fahrzeuge; 8§ 3 Einbruchdiebstahl; § 4 Leitungswasser; § 5
Sturm, Hagel; § 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Ver-
sicherungsort; § 7 AuBenversicherung; § 8 Versicherte Kosten;
8 9 Versicherungswert, Versicherungssumme; § 10 Anpassung des
Beitrages; § 11 Wohnungswechsel; § 12 Entschadigungsberech-
nung, Unterversicherung.

(3) Die Anpassung ist nur zulassig, wenn durch die genannten An-
derungsanlasse das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhalt-
nis zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem
MaRe gestort ist. In den Fallen der Unwirksamkeit und der Beanstan-
dung einzelner Bedingungen ist die Anpassung darlber hinaus nur
dann zulassig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine Regelungen
enthalten, die an die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Be-
dingungen treten.

(4) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde ge-
legte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamt-
betrachtung der Anpassung nicht zu Ihrem Nachteil gedndert werden
(Verschlechterungsverbot). Die Anpassung muss nach den Grund-
satzen einer erganzenden Vertragsauslegung unter Wahrung der
beiderseitigen Interessen erfolgen.

(5) Unsere Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten
Voraussetzungen fir im Wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen,
wenn sich die gerichtlichen und behérdlichen Entscheidungen gegen
Bedingungen anderer Versicherer richten.

(6) Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von
einem unabhéangigen Treuh&nder Uberprift und bestétigt werden. Die
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes fir die Bestel-
lung eines Treuhanders gelten entsprechend.

(7) Die angepassten Bedingungen werden wir lhnen in Schriftform
bekanntgeben und erlautern. Sie kénnen den Vertrag bis und zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung in Schriftform kiindigen.
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Teill A

3. Besondere Vereinbarungen

— Komfortschutz —

(Nur gultig, sofern beantragt und im
Versicherungsschein genannt)

Zusatzlich zu den Leistungen des Basis-
schutzes aus den VHB 2008 der EUROPA um-
fasst der Komfortschutz die nachfolgenden
Leistungsverbesserungen:

Uberspannungsschaden durch Blitz oder durch Strom-
schwankungen unter Einschluss von Folgeschaden

Abweichend von § 2 Nr. 3 der VHB 2008 der EUROPA ist die Entscha-
digungsgrenze auf 50 % der Versicherungssumme begrenzt.

Wertsachen

Abweichend von 8§ 13 Nr. 2a) der VHB 2008 der EUROPA ist die Ent-
schadigung fur Wertsachen je Versicherungsfall auf insgesamt 30 %
der Versicherungssumme begrenzt.

Auf3enversicherung

Abweichend von § 7 Nr. 1 der VHB 2008 der EUROPA gelten Zeitrau-
me von 12 Monaten noch als voriibergehend.

Hotelkosten

Abweichend von § 8 Nr. 1¢) der VHB 2008 der EUROPA sind Hotel-
kosten langstens fiir die Dauer von 360 Tagen versichert.

Transport- und Lagerkosten

Abweichend von § 8 Nr. 1d) der VHB 2008 der EUROPA sind Trans-
port- und Lagerkosten langstens fir die Dauer von 360 Tagen versi-
chert.

Garagen aulRerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von § 6 Nr. 3d) der VHB 2008 der EUROPA besteht
Versicherungsschutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohnortes
der versicherten Wohnung liegen bis zu einem Betrag von 2.000,—
Euro.

Einbruchdiebstahl aus dem Kfz

Entschédigung wird geleistet fir versicherte Sachen, die dem
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder ihnrem personlichen Gebrauch dienen,
wenn sie sich vorubergehend auRerhalb der Wohnung befinden und
innerhalb Deutschlands durch Aufbrechen verschlossener Personen-
kraftfahrzeuge (auch Wohnmobile), nicht aber Kraftfahrzeuganhan-
ger, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel
oder anderer zum ordnungsgemanen Offnen nicht bestimmter Werk-
zeuge gleich.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen gema § 13 Nr.
1 a) der VHB 2008 der EUROPA, sowie Mobiltelefone (Handys und
deren Zubehdr). Die Entschadigung flr den einzelnen Versicherungs-
fall ist auf 500,— Euro begrenzt.

Diebstahl von Wasche und Gartenmdébel; Waschmaschinen
und Waschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch ein-
fachen Diebstahl Entschadigung fiir
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a) Wasche und Kleidung — ausgenommen Pelze, Leder- und Alcanta-
rawaren — die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Liften
auBerhalb der Versicherungsraume auf dem Versicherungsgrund-
stlick befinden;

b) Gartenmébel und Gartengerate aufRerhalb der Versicherungsrau-
me auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick;

c) Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Raumen, die der
Versicherungsnehmer gemeinsam mit anderen Hausbewohnern
nutzt.

Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500,—
Euro begrenzt.

Diebstahl aus dem Krankenhaus/der Kurklinik bei
stationarem Aufenthalt

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schaden durch einfachen
Diebstahl von Hausrat aus dem Krankenzimmer bei stationdrem Auf-
enthalt. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf
500,— Euro begrenzt; fir Wertsachen gemafl § 13 Nr. 1a) der VHB
2008 der EUROPA ist die Entschadigung auf insgesamt 250,— Euro
je Versicherungsfall begrenzt. Der Diebstahl aus Krankenzimmern ist
unverziglich der Krankenhausverwaltung anzuzeigen.

Wertsachen im Bankschlie3fach

Versicherungsschutz besteht auch in Tresorraumen von Geldinsti-
tuten, soweit dort KundenschlieRfacher vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Person zu
privaten Zwecken genutzt werden. Besteht Versicherungsschutz aus
dem Mietvertrag fur das Schliel3-/Tresorfach des Kreditinstitutes, so
wird die Entschadigung aus dieser Hausrat-Versicherung anteilig ge-
kurzt.

Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000,—
Euro begrenzt.

Schaden an Lebensmitteln durch Niederbrechen der
Kuhl- oder Gefrieranlage

Der Versicherer leistet Ersatz fur Schaden am Gefriergut durch Ver-
derb als Folge eines Stillstandes der Gefriertruhe, bedingt durch
einen oOffentlichen Stromausfall, der mindestens 24 aufeinanderfol-
gende Stunden dauert. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versi-
cherungsfall ist auf 2.000,— Euro begrenzt.

Tierarztkosten

In Ergénzung zu § 8 Nr. 1 k) der VHB 2008 der EUROPA ersetzt der
Versicherer fiir diese Schaden eine maximale Entschadigung von bis
zu 2.000 Euro.

Kosten fir den Umzug nach einem Schadenfall

In Ergénzung zu § 8 Nr. 1 m) der VHB 2008 der EUROPA ersetzt
der Versicherer fiir die entstandenen Umzugskosten eine maximale
Entschadigung von bis zu 2.000 Euro.

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Missbraucht der Tater den Telefonanschluss des Versicherungsneh-
mers, nachdem er auf eine der in § 3 Nr. 2 bezeichneten Art in die
Wohnung eingedrungen ist, so werden die dadurch verursachten Ge-
bihren erstattet. Nicht versichert sind Gebthren, die durch die miss-



brauchliche Benutzung von Mobiltelefonen (Handys) entstehen. Die
Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 Euro
begrenzt.

Diebstahl von Kinderwagen und Rollstuhl

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch ein-
fachen Diebstahl Entschadigung fur Rollstiihle, Kinderwagen und de-
ren Ausstattung auRerhalb des Versicherungsortes. Die Entschadi-
gung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000 Euro begrenzt.
Vorsorgeversicherung fur Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
lebende Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb Deutsch-
lands, besteht auch fir den neuen Haushalt Versicherungsschutz
(Vorsorgeversicherung). Die Vorsorgeversicherung erlischt drei Mo-
nate nach Umzugsbeginn. Spatestens ab diesem Zeitpunkt kann der
Versicherungsschutz nur Gber eine eigene Hausratversicherung ge-
boten werden.

Versicherungsschutz im Rahmen der Vorsorgeversicherung besteht
nach dem Komfortschutz dieser Hausratversicherung. Fremdes Ei-
gentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung ist allerdings nur dann
versichert, wenn es dem Gebrauch des Kindes dient.

Entschédigung wird nur dann geleistet, soweit eine Entschadigung
nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist be-
grenzt auf 20% der Hausratversicherungssumme, maximal jedoch
20.000 Euro. Im Rahmen der Vorsorgeversicherung wird kein Abzug
wegen Unterversicherung vorgenommen.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Versicherungsschutz besteht fir Fahrraddiebstahl-Schaden geman
der Klausel C 110 B (bitte beachten Sie Seite 26). Die Entschadigung
fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 Euro begrenzt.
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4. Besondere Bedingungen flr die

Versicherung weiterer Elementar-
schaden in der Hausratversicherung
(BEH 2008 der EUROPA)

(Nur giiltig, sofern beantragt und im Versiche-
rungsschein genannt)

81 Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedin-
gungen (VHB 2008 der EUROPA) als Hauptvertrag, soweit sich aus
den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die
durch

a) Uberschwemmung, Riickstau

b) Erdbeben

c) Erdsenkung, Erdrutsch

d) Schneedruck, Lawinen

e) Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

§ 3 Uberschwemmung, Riickstau

a) Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des
Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser durch
aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden)

Gewassern,

bb) Witterungsniederschlage,

cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von
aa) oder bb).

O
g

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberir-
dischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern oder durch Wit-
terungsniederschlage bestimmungswidrig aus den gebaudeeige-
nen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in
das Gebaude eindringt.

8§ 4 Erdbeben

a) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens,
die durch geophysikalische Vorgédnge im Erdinnern ausgelost
wird.

b) Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass
aa) die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Um-
gebung des Versicherungsortes Schaden an Gebauden im
einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der ver-
sicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein
kann.
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§ 5 Erdsenkung

ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens uber naturbedingten
Hohlraumen.

Nicht versichert sind Schaden durch:

a) ungenigende Verdichtung des Untergrundes vor Baubeginn oder
fehlerhafte Grindungsvarianten (zum Beispiel Flachengrindung
statt Pfahlgriindung bei plastischen Bodenarten),

b) Absenkung des Grundwasserspiegels,
¢) Austrocknungs- und Schrumpfprozesse im Untergrund.

8 6 Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Erd-
oder Gesteinsmassen.

8 7 Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eis-
massen.

88 Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismas-
sen einschlieR3lich der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

8§ 9 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiRen
der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen oder
dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

8 10 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

a) Schaden an versicherten Sachen, die sich in Gebauden befinden,
die nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fur ihnren Zweck
nicht benutzbar sind.

b) — ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen — Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen
(siehe Nr. 3)

c) Wertsachen und elektronische Gerate in Rdumen unter Erdglei-
che sind nicht gegen Schaden durch Uberschwemmung versi-
chert. Dieser Ausschluss findet keine Anwendung bei Waschma-
schinen, Waschetrockner, Kiihl- und Gefrierschranken.



§ 11 Besondere Obliegenheiten

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden hat
der Versicherungsnehmer als Gebaudeeigentiimer — oder als Mieter,
wenn er nach dem Mietvertrag verpflichtet ist — wasserfuhrende An-
lagen auf dem Versicherungsgrundstick und Rickstausicherungen
stets funktionsbereit zu halten.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Ver-
sicherer nach MafRRgabe des § 26 VHB 2008 der EUROPA zur Kin-
digung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leis-
tungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz
noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Der Versicherer ist zur Leis-
tung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fur
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist.

8§ 12 Selbstbehalt

Der bedingungsgemal als entschadigungspflichtig errechnete Be-
trag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt ge-
kirzt. Der Selbstbehalt betragt 10% des Schadens, mindestens 500
Euro, hdchstens 5.000 Euro.

§ 13 Kindigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten die Versicherung weiterer Elemen-
tarschaden in Schriftform kiindigen. Kundigt der Versicherungs-
nehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kundigung erst zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b) Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den
Hauptvertrag (siehe Nr. 1) innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

8§ 14 Beendigung des Hausratversicherungs-
vertrages

Mit der Beendigung des Hausratversicherungsvertrages (siehe Nr. 1)
erlischt auch die Versicherung weiterer Elementarschaden.

§ 15 Hochstentschadigungsgrenzen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist die Entschadigung je
Versicherungsfall begrenzt auf maximal 250.000 Euro.
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5. Klauseln fir die Hausratversicherung.

Wichtig: Es gelten nur die Klauseln, die beantragt
und im Versicherungsschein genannt sind.

C110 B Fahrrad-Diebstahl

(1) Fur Fahrrader erstreckt sich der Versicherungsschutz bis zu dem
vereinbarten Betrag auch auf Schaden durch Diebstahl, wenn nach-
weislich

a) das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiblicher Weise
durch ein Schloss gesichert war oder

b) sich zur Zeit des Diebstahls in Gebrauch oder
¢) in einem gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum befand.

(2) Fur die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelméaRig sei-
nem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur,
wenn sie zusammen mit dem Fahrrad gemaf a) und b) weggenom-
men worden sind.

(3) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tber den Hersteller,
die Marke, die Rahmennummer und den Kaufbeleg der versicherten
Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er
Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

(4) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zu-
standigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen
Nachweis dafuir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von
drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wur-
de.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist
der Versicherer nach Mafl3gabe der in § 26 VHB 2008 der EURO-
PA beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

(5) Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte
Versicherungsschutz fur Fahrrader mit Beginn des nachsten Versi-
cherungsjahres entfallt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres in Schriftform kindigen.

C212 In das Gebaude eingefligte Sachen

(1) Die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen,
z.B. Einbaumdbel/-kiichen, Bodenbeldge, Innenanstriche und Ta-
peten, sind auch versichert, soweit sie Geb&udebestandteile sein
kénnten.

(2) Soweit gemaf Nr. 1 sanitdre Anlagen und leitungswasserfuhren-
de Installationen versichert sind, erstreckt sich die Versicherung auch
auf Frostschaden an diesen Sachen sowie auf Frost- und sonstige
Bruchschaden an deren Zuleitungsrohren.
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C213 Hausrat auf3erhalb der standigen

Wohnung

Abweichend von § 6 VHB 2008 der EUROPA sind nicht mitver-
sichert:

(1) In Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberg-
hausern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlief3-
lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edel-
steine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Minzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze,
handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Ge-
malde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken), Schusswaf-
fen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Uber
100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mdobel-
stucken;

(2) in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlief3-
lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edel-
steine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Miinzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handge-
knlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstéande (z.B. Gemalde,
Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken)

C214 Eingelagerte Hausratgegenstande
Von eingelagerten Hausratgegenstéanden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlief3-
lich Sparbiicher und und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Munzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze,
handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z.B. Ge-
malde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken), Schusswaf-
fen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Uber
100 Jahre alt sind (Antiquitéten), jedoch mit Ausnahme von Mdbel-
stucken.

Hinweis:

Eingelagerte Hausratgegenstéande sind nur dann nach den VHB
2008 der EUROPA versicherbar, wenn nur Teile des Hausrats und
diese nur zeitweise eingelagert sind.

C311 Hotelkosten bei nicht standig

bewohnter Wohnung

Abweichend von § 8 Nr. 1¢) VHB 2008 der EUROPA sind Kosten fur
Hotel- oder &hnliche Unterbringung nicht versichert.

C610 Sicherheitsvorschriften

(1) Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind
alle SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betatigen
und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt
nicht, wenn die Wohnung nur fir sehr kurze Zeit verlassen wird (z.B.
Gang zum Briefkasten oder Milleimer).

(2) Alle SchlieRBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und verein-
barten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsféhigen Zustand zu
erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverzuglich zu be-
seitigen.



(3) Nr. 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Ob-
liegenheit dem Versicherungsnehmer oder seinem Reprasentanten
bei objektiver Wiirdigung aller Umstande billigerweise nicht zugemu-
tet werden kann.

(4) Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine
dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Ma3gabe der in
§ 26 VHB 2008 der EUROPA beschriebenen Voraussetzungen zur
Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C711 Sachen mit gesondert vereinbarter

Versicherungssumme

(1) Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als
besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abweichend
von § 6 Nr. 2 VHB 2008 der EUROPA nicht als Teil des Hausrats.

(2) 8 12 Nr. 4 der VHB 2008 der EUROPA sind auf die Versiche-
rungssummen gemafl Nr. 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unterver-
sicherungsverzicht gilt fir diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit
nicht etwas anderes vereinbart wurde.

(3) Die Versicherungssummen gemafl Nr. 1 verandern sich ent-
sprechend 8 9 VHB 2008 der EUROPA; jedoch ist § 9 Nr. 2 b)
VHB 2008 der EUROPA nicht anzuwenden.

Liegt die Versicherungssumme danach uber der ursprunglich ver-
einbarten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag fir die Be-
rechnung der Entschadigung verdoppelt.

(4) Der Beitragssatz verandert sich gemaR § 10 VHB 2008 der
EUROPA.

(5) AuRenversicherungsschutz geméaR § 7 VHB 2008 der EUROPA
besteht nicht.

C712 Kein Abzug wegen Unterversiche-

rung

(1) Der Versicherer nimmt abweichend von § 12 Nr. 5 VHB 2008
der EUROPA keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

(2) Nr. 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausrat-Versicherungs-
vertrag desselben Versicherungsnehmers fir denselben Versiche-
rungsort ohne Vereinbarung geman Nr. 1 besteht.

(3) Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass diese Bestim-
mungen mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres in Schriftform kiindigen.

C810 Fuhrung

Der fiihrende Versicherer ist bevollméachtigt, Anzeigen und Willenser-
klarungen des Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten Versicherer
entgegenzunehmen.

C811 Prozessfuhrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen fur die beteiligten Versicherer
die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

(1) Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus diesem Ver-
trag seine Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und nur
gegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

(2) Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den fiihrenden
Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die von
diesem mit dem Versicherungsnehmer nach Rechtshangigkeit ge-
schlossenen Vergleich auch fiir sich verbindlich an.

(3) Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers die Berufungs- oder
Revisionssumme nicht erreicht, ist der Versicherungsnehmer berech-
tigt und auf Verlangen des flihrenden oder eines mitbeteiligten Versi-
cherers verpflichtet, die Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls
auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist.
Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Nr. 2 nicht.

C812 Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméchtigt,
Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers ent-
gegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese
unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.
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6. Hinweise und Erlauterungen zur

Hausratversicherung; Verhaltensregeln
Im Schadenfall

Grundlage der Hausratversicherung sind die ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen

(VHB 2008 der EUROPA)*.

Versicherte Sachen

In das Gebaude eingefligte Sachen, die der Versicherungsneh-
mer als Mieter auf seine Kosten beschafft oder tibernommen hat und
fur die er die Gefahr tragt, z. B. Einbaumdobel, Bodenbelage, Innen-
anstriche und Tapeten sowie insbesondere sanitare Anlagen und
leitungswasserfiihrende Installationen mit deren Zuleitungsrohren
sind auch versichert, soweit sie Geb&udebestandteile sein kdnnten.
Fur Wohnungseigentimer enthalt der Antrag eine besondere Frage.
Hauseigentiimer kénnen nur uber eine Wohngebaudeversicherung
entsprechenden Versicherungsschutz erlangen!

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Sachen (wie z.B. Bucher- oder Schallplattensammlungen usw.) sind
als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abwei-
chend von 8§ 6 Nr. 2 der VHB 2008 nicht als Teil des Hausrats.

Die Versicherungssummen dieser Positionen verandern sich ent-
sprechend 8§ 9 der VHB 2008; jedoch ist 8§ 9 Nr. 2 b) (Vorsorgesum-
me) nicht anzuwenden. Statt dessen wird der Mehrbetrag zwischen
angepasster und urspriinglich vereinbarter Versicherungssumme fir
die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

Unterversicherung ist moglich. Ein vereinbarter Unterversicherungs-
verzicht gilt fir diese Position nicht.

Der Beitragssatz verandert sich gemaf 8 10 der VHB 2008.
AuRenversicherungsschutz gemaf § 7 der VHB 2008 besteht nicht.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt
werden, gehdren nicht zur Wohnung des Versicherungsnehmers
(8 6 Nr. 3 der VHB 2008).

Der Inhalt eines als Buro-/Arbeitszimmer genutzten Raumes inner-
halb der Wohnung ist bis zu 20 % der Versicherungssumme, hdchs-
tens 20.000,— Euro, versichert.

Umzug/Wohnungswechsel

Ein Wohnungswechsel ist spatestens bei Umzugsbeginn unter Anga-
be der neuen Wohnflache in Quadratmetern schriftlich anzuzeigen.

Wahrend eines Wohnungswechsels besteht innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland Versicherungsschutz in beiden Wohnungen. Zwei
Monate nach Umzugsbeginn gilt der Versicherungsschutz dann nur
noch flr die neue Wohnung.

Liegt nach einem Umzug die neue Wohnung an einem Ort, fir den
der Tarif des Versicherers einen anderen Beitragssatz vorsieht, so an-
dert sich ab Umzugsbeginn der Beitrag entsprechend diesem Tarif.

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag in Schriftform kindigen,
wenn sich der Beitrag danach erhéht. Die Kiindigung hat schriftlich
spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber den erhéh-
ten Beitrag zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

Anpassungsmaoglichkeiten der Versicherungs-
summe und Beitrag

(1) Ihre Versicherungssumme wird jahrlich nach einem Index des
Statistischen Bundesamtes der allgemeinen Preissteigerung auto-
matisch angepasst (dem koénnen Sie innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung schriftlich widersprechen). Sie sollten jedoch
von Zeit zu Zeit prifen, ob infolge von Neuanschaffungen oder be-
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sonderen Wertsteigerungen (etwa bei Wertsachen) die Versiche-
rungssumme und die Entschadigungsgrenzen noch ausreichend
sind.

(2) Bei einem schlechten Schadenverlauf kann der Versicherer den
Beitragssatz auch fur bestehende Vertrage erhéhen.

In diesem Fall hat der Versicherungsnehmer das Recht, seinen Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die Bei-
tragssatzerhohung mit sofortiger Wirkung in Schriftform zu kiindigen,
frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitrags-
erhdhung. Vergleichen Sie hierzu § 10 der VHB 2008 der EUROPA.

Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen
einschlielllich Bargeld

Die Entschadigung fur Wertsachen ist generell je Versicherungsfall
auf insgesamt 20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt (Basis-
schutz), sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Fir folgende Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall
ferner begrenzt, wenn sich diese nicht in verschlossenen Behaltnis-
sen mit zusatzlichen Sicherheitsmerkmalen befinden:

® Auf 1.000,— Euro fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betra-
ge;

® insgesamt 2.500,— Euro fur Urkunden einschlie3lich Sparbucher
und sonstiger Wertpapiere;

® insgesamt 20.000,— Euro fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin.

Wertsachen sind darlber hinaus:

® Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande
(z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken)
sowie oben noch nicht genannte Sachen aus Silber;

® sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), je-
doch mit Ausnahme von Mdbelstucken.

Fir Juwelen, Schmuck-, Pelzsachen und Kunstgegenstande, die an-
derweitig durch eine Spezialversicherung versichert sind, besteht
durch diese Hausrat-Versicherung kein Versicherungsschutz.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Diese Schaden konnen bis zu dem vereinbarten Betrag versichert
werden. Hiernach besteht Versicherungsschutz, wenn nachweislich
das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in verkehrsublicher Weise durch
ein Schloss gesichert war, oder das Fahrrad sich zur Zeit des Dieb-
stahls in Gebrauch oder in einem gemeinschaftlichen Fahrradabstell-
raum befand.

Bewahren Sie sich Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke, die
Rahmennummer und den Kaufbeleg versicherter Fahrrader auf.
Fahrrader sollten beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Weg-
nahme gesichert werden.

Uberspannungsschaden durch Blitz oder
durch Stromschwankungen

Uberspannungsschaden sind zu 10 Prozent der Hausrat-Versiche-
rungssumme zuschlagsfrei mitversichert (Basisschutz). Eine hohere

Entschadigungsgrenze kann gegen Beitragszuschlag vereinbart wer-
den.



Wenn ein Schaden eintritt ...

Verhalten im Schadenfall ...

Beachten Sie bitte die nachfolgenden Hinweise, damit Ihr Versicherungsschutz nicht verloren
geht:

1. Zeigen Sie uns bitte unverzuglich an, wenn ein Schaden eingetreten ist. Brand-, Explosions-
und Graffitischaden sind auch der zustandigen Polizeidienststelle unverziglich anzuzeigen.

N

Sorgen Sie bitte fur groRtmdgliche Schadenabwendung und Schadenminderung.

w

Beachten Sie bitte insbesondere die Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungs-
falles nach 8 26 Abs. 2 der VHB 2008 der EUROPA (siehe Seite 17 dieses Heftes).

Ihre Schadenmeldung richten Sie bitte an:

Telefon: (0221) 57 37-398 - Telefax: (0221) 57 37-650
E-mail: Sach-Schaden@Europa.de

In dringenden Fallen...

.. hat die EUROPA flr Sie einen 24-Stunden-Notrufservice eingerichtet, der Ihnen bei der
Suche eines Handwerkers zur Seite steht.

24-Stunden-Notruf fur Handwerker-Service:

Der Schaden kennt keinen Feierabend und kein Wochenende.

Vor allem nachts, am Wochenende und an Feiertagen ist Inre Not am groten,
wenn Sie ein Schadenfall trifft.

Mit dem Handwerker-Service organisieren wir lhnen zu jeder Tages- und Nachtzeit
einen Handwerker zur schnellen Hilfe bei einem Schaden.

Telefon: 0221 8277-366

Gultig fur alle Feuerversicherungen

Regressverzicht der Feuerversicherer bei Ubergreifenden Schadenereignissen:

Unser Unternehmen ist dem Regressverzichtsabkommen der Feuerversicherer beigetreten. Nach diesem Abkommen (vorbe-
haltlich einer spateren Aufhebung oder Kindigung) kénnen Sie von den Ubrigen Abkommensunternehmen nur eingeschrankt
auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden, wenn ein von lhnen verschuldeter Brandschaden, fur den die EUROPA
Versicherung aufgrund einer Hausrat-Versicherung Ersatz zu leisten hat, auch Schaden in der Nachbarschaft angerichtet hat.

Der Regressverzicht erfasst derzeit nicht Regressforderungen unter 150.000,— Euro. Nach oben ist der Regress auf 600.000,—
Euro begrenzt.

Diese Regelung ersetzt nicht eine Haftpflicht-Versicherung, sondern ist nur deren Erganzung.

Wichtige Hinweise

Dariiber hinaus sind in den Versicherungsbedingungen einige Auflagen enthalten, die ohnehin zur normalen Sorgfaltspflicht
gehoren und leicht zu erflllen sind: So missen beispielsweise alle Wasserleitungs- und Heizungsanlagen (Leitungswasser-
versicherung) in ordnungsgemafiem Zustand erhalten werden. Wenn Sie verreisen, insbesondere im Winter, missen Sie
wasserfuhrende Anlagen sperren und entleeren. Vergleichen Sie hierzu bitte die 88 16 und 17 der VHB 2008 der EUROPA
(siehe Seite 14 dieses Heftes).



Teil A

7. Die Leistungen der Hausratversicherung

(VHB 2008 der EUROPA) im Uberblick

Was ist versichert?

Basis-Schutz

Komfort-Schutz

Die Grundkombination aus Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl,

Raub, Sturm, Hagel versichert versichert
Vandalismusschéden nach einem Einbruchdiebstahl/Raub versichert versichert
24-Stunden-Notruf-/Handwerkerservice versichert versichert
Schaden durch Wasser aus Aquarien/Wasserbetten versichert versichert
Explosion/Detonation/Verpuffung, Implosion versichert versichert
Okogeréateklausel versichert versichert
Anprall, Aufprall oder Absturz von Luft-, Schienen-, Stral3en- und

Wasserfahrzeugen versichert versichert
Wertsachenanteil in % der Versicherungssumme 20 % 30 %
Uberspannungsschaden durch Blitz oder durch Stromschwankungen

in % der Versich.-Summe 10 % 50 %

Das hausliche Arbeitszimmer

20 % der Versicherungssumme bis zu 20.000 Euro

Garageninhalt auRerhalb des Versicherungsortes, aber innerhalb des Wohnortes

bis zu 1.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Hotelkosten 1%. der Versicherungssumme

bis zu 100 Tagen

bis zu 360 Tagen

Transport- und Lagerkosten

bis zu 100 Tagen

bis zu 360 Tagen

AufRenversicherung (20 % der Versicherungssumme, maximal 20.000 Euro)

bis zu 3 Monaten

bis zu 12 Monaten

Tierarztkosten — infolge eines ersatzpflichtigen Versicherungsfalles

bis zu 1.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Umzugskosten nach einem Schadenfall

bis zu 1.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Verzicht auf Einrede grober Fahrlassigkeit bei Schaden bis

maximal 3.000 Euro

maximal 3.000 Euro

einfacher Diebstahl von Gartenmdbeln; Wasche von der Leine; Wasch-
maschinen und Waschetrockner aus Gemeinschaftsraumen

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Schaden am Gefriergut, wenn die Stromversorgung unterbrochen war

nicht versichert

bis zu 2.000 Euro

Wertsachen im BankschlieRfach

nicht versichert

bis zu 2.000 Euro

Diebstahl von Hausratgegenstanden aus dem Kfz

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

nicht versichert

bis zu 500 Euro

einfacher Diebstahl von Kinderwagen und Rollstuhl

nicht versichert

bis zu 2.000 Euro

Diebstahl aus dem Krankenhauszimmer

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Vorsorgeversicherung fur Kinder

nicht versichert

20 % der VSU, maximal 20.000 Euro,
Dauer maximal 3 Monate

Fahrraddiebstahlschaden

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Zusétzliche Rickreisekosten aus dem Urlaub nach Eintritt eines
Schadenfalles von mind. 5.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Datenrettungskostenersatz

bis zu 1.000 Euro

bis zu 1.000 Euro

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen VHB 2008 der EUROPA (fiir alle in Prozent ausgewiesenen Zahlen gilt die jeweils zu-
grunde liegende Versicherungssumme). Welche Produktvariante (Basis- oder Komfortschutz) Sie abgeschlossen haben, entnehmen Sie bitte
dem Antrag und dem Versicherungsschein.

Die obige Kurzgegeniberstellung ist schlagwortartig und nicht abschlieRend.
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Tell B

1. Vorabinformation zum Versicherer und

zum Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer
(Nr. 1 bis 5)

1. Identitat des Versicherers

EUROPA Versicherung AG
Piusstrafle 137, 50931 Kdln

Sitz der Gesellschaft: Kdln
Handelsregister Amtsgericht Kéln B 7474

2. ldentitat eines Vertreters in dem

Mitgliedsstaat der EU

Die EUROPA Versicherung AG hat in keinem weiteren Mitgliedsstaat
der Europaischen Union eine Niederlassung.

3. Ladungsfahige Anschrift:

EUROPA Versicherung AG
Piusstralle 137, 50931 Kdln

Vorstand: Rolf Bauer (Vorsitzender),
Stefan Andersch, Dr. Christoph Helmich,
Heinz Jirgen Scholz, Christian Schussler

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Hoffmann

4. Hauptgeschaftstatigkeit und
Aufsichtsbehorde

Hauptgeschéaftstatigkeit ist das Betreiben der Schaden- und Unfall-
versicherung.

Aufsichtsbehdorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn.

5. Bestehen eines Garantiefonds oder
anderer Entschadigungsregelungen

entfallt.

Informationen zur angebotenen
Leistung (Nr. 6 bis 11)

6. Wesentliche Merkmale der
Versicherungsleistung

a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht:

— Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Glas-Versicherung
(AGIB 2008 der EUROPA) und die Besonderen Vereinbarungen
zur Haushaltglasversicherung;

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deut-
sches Recht Anwendung.

b) Art, Umfang, Félligkeit und Erfullung der Leistung des Versiche-
rers:

— Der Versicherer leistet im Versicherungsfall eine Sachleistung —
sog. Naturalersatz (siehe § 7 der AGIB 2008 der EUROPA).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach § 3 AGIB
2008 der EUROPA (Versicherte und nicht versicherte Sachen)
sowie nach 8 4 AGIB 2008 der EUROPA (Versicherte Kosten).

— Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versi-
cherers zum Grunde und zur H6he des Anspruchs abgeschlossen
sind. Wird die Entschadigung nicht innerhalb eines Monates nach
Meldung des Schadens geleistet, ist diese Anzeige des Schadens
unter bestimmten Voraussetzungen zu verzinsen (siehe 8§ 8 AGIB
der EUROPA).

7. Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis in Euro gemaR vereinbarter Zahlungsperiode inkl.
Nachlasse und Versicherungssteuer ist dem Vorschlag und dem
Antrag zu entnehmen.

8. Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages oder aus an-
deren Grunden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung gestellt —
auller Mahngebuhren sowie den Kosten bei Nichteinldsung im Rah-
men eines Lastschrifteinzugsverfahrens.

9. Einzelheiten der Zahlung und Erfullung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig vom Bestehen
eines Widerrufsrechts — unverzuglich nach dem Zeitpunkt des verein-
barten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungs-
beginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsneh-
mers oder den getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder ein-
malige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versiche-
rungsscheines zu zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist,
nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu Beginn einer je-
den Zahlungsperiode zu entrichten. Sie kdnnen die jahrliche, halb-
jahrliche, vierteljahrliche oder monatliche Zahlung wéhlen. Die monat-
liche Zahlung ist nur im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens
moglich. Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kén-
nen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

10. Gultigkeitsdauer der zur Verfigung

gestellten Informationen

Die Glltigkeitsdauer der lhnen zur Verfligung gestellten Informati-
onen ist, vorbehaltlich zukunftiger Gesetzes-, Tarif- oder Indexande-
rungen nicht befristet.

11. Finanzinstrumente mit speziellen Risiken

entfallt.
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Informationen
zum Vertrag (Nr. 12 bis 18)

12. Zustandekommen des Vertrages/

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende
Willenserklarungen zustande. lhre Willenserklarung ist der Antrag,
unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein oder eine An-
tragsannahmeerklarung. Der Vertrag kommt somit mit Zugang des
Versicherungsscheines oder der Antragsannahmeerklarung rechtlich
zustande.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspa-
tete Zahlung oder die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

13. Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht sowie die daraus resultierenden
Rechtsfolgen sind dem Antrag zu entnehmen.

14. Laufzeit des Vertrages

Die mdgliche Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ab-
lauf) und deren Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen. Nach
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag
jeweils um 1 Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns spéatestens drei Mo-
nate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kin-
digung in Schriftform zugegangen ist. Ein Versicherungsvertrag, der
fur die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann
von lhnen oder von uns zum Schluss des dritten oder jedes darauf
folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in
Schriftform gekundigt werden.

15. Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Allgemeinen Bedingungen
fur die Glasversicherung (AGIB 2008 der EUROPA) finden Sie Rege-
lungen zur Beendigung/zu den Kiindigungsmdglichkeiten des Ver-
trages sowie zu etwaigen Vertragsstrafen:

— 86Abs. 3: Anpassung der Versicherung

(Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers)

Wohnungswechsel
(Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungs-
recht)

Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters

(Kundigung als Rechtsfolge bei Verletzung der
Anzeigepflicht)

— §9Abs.5:

— §11Abs. 2:

— 8§12 Abs.3: Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit,
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
des Erst- oder Einmalbeitrages
(Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungs-

verzug)
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— §13Abs. 3: Folgebeitrag
(Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach

Mahnung)

— 8§14 Abs. 2: Dauer und Ende des Vertrages

(Stillschweigende Verlangerung)

— 8§14 Abs. 3: Dauer und Ende des Vertrages

(Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen)

— 8§14 Abs. 4: Dauer und Ende des Vertrages

(Vertragsdauer von weniger als einem Jahr)

— 8§14 Abs.5: Dauer und Ende des Vertrages

(Wedgfall des versicherten Interesses)

— §18Abs. 1: Obliegenheiten
(Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor

Eintritt des Versicherungsfalles)

— §19Abs. 3a:  Gefahrerhohung
(Kundigung oder Vertragsanpassung durch den

Versicherer)

— §19Abs. 3b: Gefahrerhthung
(Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers
bei entsprechender Beitragserhthung aufgrund

der Gefahrerh6hung)
— §20Abs.2
— 8§21Abs.2

Uberversicherung

Mehrere Versicherer
(Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

- §25Abs. 1: Kundigung nach dem Versicherungsfall

(Kundigungsrecht)

— 833Abs.7:  Anpassung der Bedingungen

(Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers
nach einer Bedingungsanpassung)

16. Anwendbares auslandisches Recht
(EU-Mitgliedsstaaten) fur vorvertragliche
Beziehungen

entfallt.

17. Besondere Vereinbarung
zum anwendbaren Recht bzw. zum
zustandigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche
Beziehungen zwischen Ihnen und uns findet deutsches Recht An-
wendung.

Die Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im § 31 der AGIB
2008 der EUROPA.

18. Sprache

Fir den Vertrag einschlielich Vertragsinformation und fir die Kom-
munikation wahrend der Laufzeit des Vertrages kommt die deutsche
Sprache zur Anwendung.



Informationen zum Rechtsweg
(Abs. 19 bis 20)

19. AuRergerichtliches Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versiche-
rungsombudsmann e.V. Sie kénnen deshalb das kostenlose aul3er-
gerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern
Sie einmal nicht mit uns zufrieden sein sollten.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u.a.
nicht zustandig:

— Der Beschwerdewert ibersteigt 80.000 Euro.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht,
Schiedsgericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder an-
deren Streitschlichtungseinrichtungen oder der Versicherungs-
aufsichtsbehdrde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 5.000 Euro ist eine Entscheidung
des Ombudsmanns fiir uns als Mitglied im Verein Versicherungsom-
budsmann e. V. bindend. Fur den Beschwerdefuhrer ist die Entschei-
dung nicht bindend. Bei einem Beschwerdewert ab 5.000,01 Euro bis
zu 80.000 Euro spricht der Ombudsmann eine Empfehlung aus, die
weder fur Sie noch fur uns bindend ist. Ihr Recht ein Gericht anzu-
rufen bleibt natirlich unberuhrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de.

20. Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Unser Unternehmen wird durch die Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) beaufsichtigt (siehe Nr. 4). Sofern Sie An-
lass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese an die Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht richten.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.bafin.de.
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8§ 1 Versicherte Gefahren; Versicherungsfall

1. \Versicherungsfall

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe § 3), die durch Bruch
(Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.

2. Nicht versicherte Gefahren und Schaden

a) Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
aa) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schram-
men, Muschelausbriiche),
bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-
Isolierverglasungen.

b

~

Nicht versichert sind Schaden, die durch

aa) Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/Detonation, Implo-
sion, An-prall, Aufprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung,

bb) Einbruchdiebstahl, Vandalismus,

cc) Sturm, Hagel,

dd) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch

entstehen und soweit fir diese anderweitig Versicherungsschutz
besteht.

8§ 2 Ausschlusse Krieg, Innere Unruhen
und Kernenergie

1. Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ur-
sachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

2. Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ur-
sachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

3. Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ur-
sachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung
oder radioaktive Substanzen.

8§ 3 Versicherte und nicht versicherte Sachen

1. Versicherte Sachen
Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten,

a) fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und Spiegel
aus Glas;

b) kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt;

c) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

d) Platten aus Glaskeramik;

e) Glasbausteine und Profilbauglaser;

f) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

g) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlielich deren Rahmen;

h) nicht aus Glas bestehenden Teile von Blei-, Messing-, Elektrolyt-
oder Eloxalverglasungen oder von transparentem Glasmosaik al-
lerdings nur dann, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden
durch Zerbrechen an der zugehdrigen Scheibe vorliegt und ent-
weder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der
Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verursacht hat.
Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versi-
cherung.

2. Gesondert versicherbar

Gesondert versicherbar sind die sonstigen Sachen, die im Versiche-
rungsschein ausdriicklich benannt sind.

3. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind
a

Rl

optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper und
Handspiegel,

b
c) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschéadigt sind,

~

Photovoltaikanlagen,

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil
elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikati-
onsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-
Displays).

8 4 Versicherte Kosten

1. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen
Kosten fur

a) das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen,
Notverglasungen),

b) das Abfahren von versicherten Sachen zum néachsten Ablage-
rungsplatz und fur die Entsorgung (Entsorgungskosten).

2. Weitere Kosten

Weiterhin ersetzt der Versicherer bis zu jeweils 1.500 Euro die infolge
eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten fiir

a) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren
von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran-
oder Gerustkosten),

b) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten Sachen (siehe
§3),

c) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einset-
zen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstan-
gen, Markisen usw.),

d) die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschléagen,
Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

8§ 5 Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten
Gebéaude oder Raume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fur bewegliche Sachen vereinbart ist,
besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsortes.

8 6 Anpassung der Versicherung

1. Anpassung des Versicherungsumfangs

Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preis-
entwicklung fur Verglasungsarbeiten an; entsprechend verandert sich
der Beitrag.

2. Anpassung des Beitrages

Der Beitrag erhoht sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fir
die in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode entsprechend
dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bundesamt ver-
offentlichten Preisindizes fur Verglasungsarbeiten verandert haben.
Fir gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fiir gemischt
genutzte Gebadude, Burogeb&dude und gewerbliche Betriebsgebau-
de. Fir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude gilt das
Mittel aus den Indizes fur Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude.
Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Kom-
ma gerundet. MalRgebend sind die fir den Monat Mai verdffentlich-
ten Indizes.

3. Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die Erho-
hung der Haftung des Versicherers und der damit verbundenen An-
passung des Beitrages kann der Versicherungsnehmer durch Er-
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klarung in Schriftform zum Anpassungszeitpunkt kindigen. Zur
Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Die Mitteilung des
Versicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungs-
recht hinzuweisen ist, muss diesem mindestens 1 Monat vor Wirk-
samwerden der Anpassung des Beitrages zugehen.

§ 7 Entschadigung als Sachleistung

1. Sachleistung

a) Der Versicherer gewéahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung,
zu der er den Auftrag erteilt (Naturalersatz).

b) Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des
Versicherers die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgt
und in gleicher Art und Giite (siehe § 3) an den Schadenort gelie-
fert und wieder eingesetzt werden.

c) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwen-
dungen, die zum Erreichen des Schadenortes (z. B. Gertiste, Kra-
ne) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z.B.
Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig
sind. Diese Aufwendungen werden nur — soweit dies besonders
vereinbart ist — in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe § 4).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sach-
leistung notwendig sind, erteilt der Versicherer in Absprache mit
dem Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hier-
zu. Der Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer die Rech-
nungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

d

=

Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Anglei-
chung unbeschéadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an ent-
schadigten Sachen sowie fur fertigungsbedingte Abweichungen
der Ersatzsache im auReren Erscheinungsbild entstehen und er-
teilt hierzu keinen Auftrag.

2. Abweichende Entschadigungsleistung
a

Rl

Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Ver-
sicherer den Geldbetrag, welcher dem unter Nummer 1 beschrie-
benen Leistungsumfang entspricht.

b

~

Darliber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine
Ersatzbeschaffung durch den Versicherer zu den ortsiblichen
Wiederherstellungskosten nicht méglich ist.

c) Wird Unterversicherung nach Nr. 5 festgestellt, leistet der Versi-
cherer ausschlief3lich in Geld.

d

=

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungs-
nehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist; das Gleiche gilt, so-
weit der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht
gezahlt hat.

3. Notverglasung / Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und
Notverschalungen, siehe 8 4) kbnnen vom Versicherungsnehmer in
Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten geltend ge-
macht werden.

4. Kosten

a) Malgeblich fur die Berechnung der Kosten (siehe § 4) ist der Zeit-
punkt des Eintritts des Versicherungsfalls.

b) Kurzungen nach Nr. 2 c¢) gelten entsprechend fiir die versicherten
Kosten.

5. Unterversicherung

a) Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Un-
terversicherung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles hoher ist als die Versicherungssumme.

Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschadigung
in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungs-
wert nach folgender Berechnungsformel gekirzt: Entschadigung
= Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme divi-
diert durch den Versicherungswert.

b

Ne)

Ergibt sich im Schadenfall, dass die Beantwortung von Antrags-
fragen nach Umsténden, die fir die Beitragsberechnung maf3geb-
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lich sind (z.B. Wohnflache der Wohnung oder des Gebaudes) von
den tatsachlichen Verhéltnissen zum Zeitpunkt des Schadenein-
tritts abweicht und deshalb der Beitrag zu niedrig berechnet wur-
de, leistet der Versicherer im Schadenfall eine Entschadigung in
Geld.

In diesem Fall wird nur ein Teil des Schadens ersetzt, der sich zu
dem Schadenbeitrag verhélt wie der zuletzt berechnete Jahres-
beitrag zu dem Jahresbeitrag, die bei Kenntnis der tatsachlichen
Umstande zu zahlen gewesen wére (Unterversicherung).

c) Fur die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe
§ 4) gilt die Kurzung entsprechend.

6. Restwerte
Restwerte werden angerechnet.

7. Selbstbehalt

Ist ein Selbstbehalt vereinbart (z.B. im Basis-Tarif), so hat der Ver-
sicherungsnehmer den vereinbarten Selbstbehalt zu tragen, auch
wenn es sich um eine Sachleistung/Naturalersatz (siehe § 7 Abs. 1)
oder um Kosten (siehe § 4) handelt. In den Fallen der Sachleistung/
Naturalersatz leistet der Versicherer im Schadenfall bei Vorliegen
eines Selbstbehaltes keine Sachleistung, sondern nur eine Geldleis-
tung (siehe analog § 7 Abs. 2).

§ 8 Zahlung und Verzinsung der
Entschéadigung

1. Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versiche-
rers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des
Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

2. \Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund
eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats
nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des
Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszins-
satz des Burgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens je-
doch bei 4 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf Nr. 1, 2 a) und Nr. 2 b) ist der
Zeitraum nicht zu berlcksichtigen, in dem infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht
gezahlt werden kann.

4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers
bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalles noch lauft.

8 9 Wohnungswechsel

1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versi-
cherungsschutz auf die neue Wohnung Uber. Wahrend des Woh-
nungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz.
Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spates-
tens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue
Wohnung gebracht werden.



2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung,
geht der Versicherungsschutz nicht Uber, wenn er die alte Wohnung
weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von
zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des
Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in
Quadratmetern bzw. sonstiger fiir die Beitragsberechnung erfor-
derlichen Umsténde anzuzeigen.

b) Waren flr die bisherige Wohnung besondere Sicherungen verein-
bart, so ist dem Versicherer in Schriftform mitzuteilen, ob entspre-
chende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind (sie-
he § 19).

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache bzw.
ein sonstiger fur die Beitragsberechnung erforderlicher Umstand
und wird der Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst,
kann dies zur Unterversicherung fuhren (siehe § 7).

5. Festlegung des neuen Beitrages, Kindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gul-
tigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhéhung des Beitrags aufgrund verénderter Beitrags-
séatze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag kindigen. Die Kiindigung hat spates-
tens einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber die Erhéhung
zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kun-
digung ist in Schriftform zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kindigung durch den Versicherungs-
nehmer den Beitrag nur in der bisherigen Héhe zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
a

=

Zieht bei einer Trennung ein Ehegatte aus der Ehewohnung aus
und bleibt der andere Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zu-
ruck, so gelten als Versicherungsort (siehe § 5) die neue Wohnung
des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies
gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens
bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Aus-
zug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfélligkeit. Da-
nach besteht Versicherungsschutz nur noch in der Wohnung des
Versicherungsnehmers. Ziehen beide Ehegatten in neue Woh-
nungen, so gilt der Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist
von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegat-
ten folgenden Beitragsfalligkeit besteht Versicherungsschutz nur
noch in der Wohnung des Versicherungsnehmers.

b

~

Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer
Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewoh-
nung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt
bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug
des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 ent-
sprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der
nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsféal-
ligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen Woh-
nungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

8§ 10 Besondere gefahrerhdhende Umstande

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung gemafl § 19 kann insbeson-
dere dann vorliegen, wenn

a) die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist;

b) der Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt wird;

c) das Gebaude dauernd oder vorubergehend leer steht;

d) im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird;

e) Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — veréndert
wird, soweit Versicherungsschutz fir Glas in der gewerblichen In-
haltsversicherung vereinbart ist;

f) handwerkliche Arbeiten (z. B. Umbauten, Auf- oder Abbau von
Gerlsten) am Versicherungsort oder in dessen unmittelbarer Um-
gebung ausgefuhrt werden.

§ 11 Anzeigepflicht des Versicherungs-
nehmers oder seines Vertreters

1. WahrheitsgemaRBe und vollstindige Anzeigepflicht von
Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkla-
rung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir
dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlieen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflich-
tet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der
Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatz-
lich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedin-
gungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei
einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverlet-
zung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versi-
cherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragséanderung der Beitrag um mehr als
10% oder schliet der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den
nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kundigungsrecht hinzuweisen.

b

—~

Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Nummer 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das
Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder an-
deren Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick,
so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht
sich auf einen Umstand bezieht, der weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich
ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig ver-
letzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

¢) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr.

1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen, es
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sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstanden zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (a), zum Rick-
tritt (b) und zur Kiindigung (c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn
der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die
unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tau-
schung anzufechten, bleibt unberihrt.

3. Frist fur die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) oder zur
Kindigung (2 ¢) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die er
seine Erklarung stltzt; zur Begrindung kann er nachtraglich wei-
tere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlan-
gung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Um-
stande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) und zur
Kindigung (2 ¢) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Ver-
sicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die
Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der Versiche-
rungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatz-
lich oder grob fahrléssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrléassigkeit zur Last fallt.

6. Erlédschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2a), zum Ruck-
tritt (2b) und zur Kindigung (2c) erléschen mit Ablauf von funf Jah-
ren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn
Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzei-
gepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

§ 12 Beginn des Versicherungsschutzes,
Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder
Einmalbeitrages

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in
Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2. Félligkeit des ersten oder einmaligen Beitrages

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des verein-
barten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Ver-
tragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzuglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz
1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.
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Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsneh-
mers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einma-
lige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungs-
scheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als
erster Beitrag.

3. Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maR-
gebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom
Vertrag zurucktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht zu dem nach Nr. 2 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so
ist der Versicherer fir einen vor Zahlung des Beitrages eingetretenen
Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen aufféalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechts-
folge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 13 Folgebeitrag

1. Falligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jewei-
ligen Versicherungsperiode féllig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Ver-
sicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrages in
Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Ver-
zug entstandenen Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzei-
tiger Zahlung eines Folgebeitrages auf dessen Kosten in Textform
zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens
zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer
je Vertrag die rucksténdigen Betrdge des Beitrages, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen
— Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht frist-
gerechten Zahlung hinweist.

b
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Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrages oder der
Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung
in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kundi-
gung ausdriicklich hinzuweisen.
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4. Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer in-
nerhalb eines Monats nach der Kindigung oder, wenn sie mit der
Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach
Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die Leistungsfrei-
heit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unberthrt.



§ 14 Dauer und Ende des Vertrages

1. Dauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
raum abgeschlossen.

2. Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragspar-
teien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versi-
cherungsjahres eine Kiindigung in Schriftform zugegangen ist.

3. Kundigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren
zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten von einer der Vertragsparteien
in Schriftform gekundigt werden.

Die Kindigung muss der Vertragspartei spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

4. \Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Ver-
trag, ohne dass es einer Kindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.

5. Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Soweit Versicherungsschutz fiir Glas im privaten Haushalt verein-
bart ist, gilt

aa) als Wegfall des versicherten Interesses insbesondere die
vollstandige und dauerhafte Auflésung des Haushaltes nach
Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pfle-
geeinrichtung oder nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferien-
wohnung.

bb) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versiche-
rungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des
Versicherers in Schriftform Uber die vollstandige und dauer-
hafte Haushaltsaufldsung, spatestens jedoch zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu
diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise
nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten In-
teresses.

Soweit Versicherungsschutz fir Glas in der gewerblichen Inhalts-
versicherung vereinbart ist, gilt als Wegfall des versicherten In-
teresses inshesondere das Ende der Verfugungsgewalt des Ver-
sicherungsnehmers Uber die versicherten Geschaftsraume oder
Betriebsstatte.
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8§ 15 Lastschriftverfahren

1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart
worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit
des Beitrages fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder meh-
rere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht einge-
zogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschrift-
vereinbarung in Schriftform zu kundigen. Der Versicherer hat in der
Kundigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer ver-
pflichtet ist, die ausstehenden und zukiinftigen Beitrage selbst zu
Ubermitteln. Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fiir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsneh-
mer in Rechnung gestellt werden.

§ 16 Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis
zu den vereinbarten Zahlungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden
sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder
teilweise in Verzug gerat.

§ 17 Beitrag bei vorzeitiger Vertrags-
beendigung

1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor
Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fiir die-
se Versicherungsperiode nur derjenige Teil des Beitrages zu, der
dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestan-
den hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspru-
chen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

2. Beitrag oder Geschéaftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragser-
klarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Ver-
sicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil des Beitrages zu erstatten. Voraussetzung ist, dass
der Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, tber
die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hin-
gewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass
der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich den fur das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag
zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leis-
tungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen
hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versiche-
rers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde,
nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform ge-
fragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer der Bei-
trag bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

(=2
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Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt des Versicherers
beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzei-
tig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemes-
sene Geschaftsgebuhr zu.
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Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versi-
cherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Ver-
sicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungser-
klarung zu.

d
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Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrages
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Ver-
sicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Ver-
sicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fiur ein anderes
kunftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer
kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in
der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versiche-
rer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kennt-
nis erlangt.
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§ 18 Obliegenheiten des Versicherungs-

1.
a)

b)

a)

b)

3.
a)
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nehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungs-
nehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfullen hat, sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertrag-
lich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Oblie-
genheiten;

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles
gegenuiber dem Versicherer zu erfullen hat, so kann der Versi-
cherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen. Das Kiindi-
gungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vor-
satzlich noch grobfahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls:

aa) nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm
Kenntnis erlangt hat, unverzuglich — ggf. auch mindlich oder

telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-min-
derung — ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen,

wenn die Umsténde dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-min-
derung, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehre-
re an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach

pflichtgemaRem Ermessen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum

unverzuglich der Polizei anzuzeigen;

ff) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veréanderungen
unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sa-
chen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzu-
bewahren;

soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft
— auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leis-
tungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Un-
tersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und tber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

99)

hh) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren

Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers
einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gema Num-
mer 2 a) ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsach-
lichen und rechtlichen Umstanden maoglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1
oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der
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Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,
ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungs-
frei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

819 Gefahrerhéhung
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Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragser-
klarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen
Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder eine VergroRerung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher
wird.

Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber nicht nur — vor-
liegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert nach
dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat (siehe § 10).

Eine Gefahrerhéhung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr
nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungs-
nehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme durch einen
Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vor-
herige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6hung vorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer
unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.

Kindigung oder Vertragsanpassung durch den
Versicherer

Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2
a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Ver-
sicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kundigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach
Nr. 2 b) und c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kundigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung einen seinen Geschéftsgrundsatzen entspre-
chenden erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der er-
héhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr
als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der
erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Ver-
sicherers ohne Einhaltung einer Frist in Schriftform kiindigen. In
der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dieses Kundigungsrecht hinzuweisen.



4. Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
nach Nr. 3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgeibt wer-
den oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Ge-
fahrerhohung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2a) vorsatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhalt-
nis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahr-
lassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b
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Nach einer Gefahrerhthung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versiche-
rer fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Ver-
sicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt a)
Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige héatte zugegangen sein mussen, bekannt
war.

o
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Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerh6hung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist
fur die Kundigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kuindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt
der Gefahrerhthung einen seinen Geschéftsgrundsatzen ent-
sprechenden erhohten Beitrag verlangt.

§ 20 Uberversicherung

(1) Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten
Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberver-
sicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabge-
setzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Héhe
des Beitrages der Betrag maf3gebend, den der Versicherer berechnet
haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden ware.

(2) Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Ab-
sicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvor-
teil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 21 Mehrere Versicherer

1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverziglich in Schriftform mitzuteilen. In der Mitteilung sind der an-
dere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.
1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in
§ 18 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein,
wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis
von der anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Ge-
fahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zu-
sammen den Versicherungswert oder (bersteigt aus anderen
Grunden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Ver-
sicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wa-
ren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.
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Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflich-
tet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung
ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann
aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen
Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus ande-
ren Versicherungsvertrdgen Entschadigung fur denselben Scha-
den, so ermafigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Ver-
trag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versi-
cherungssummen, aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinba-
rung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in
der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Ent-
schadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versi-
cherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlos-
sene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kennt-
nis erlangt.

4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die
Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er in
Schriftform verlangen, dass der spéter geschlossene Vertrag auf-
gehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnisméaRiger
Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt wird,
der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versi-
cherungssumme und Anpassung des Beitrages werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zu-
geht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehr-
fachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert ge-
sunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertra-
ge gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhéltnismafige
Herabsetzung der Versicherungssummen und des Beitrages ver-
langen.

§ 22 Versicherung fur fremde Rechnung

1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eige-
nen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen.
Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versi-
cherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch,
wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

2. Zahlung der Entschéadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicher-
te seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zah-
lung der Entschédigung nur mit Zustimmung des Versicherungsneh-
mers verlangen.
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3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsneh-
mers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung
fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherten zu berlcksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen
des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss
sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn
der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers
nicht méglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn
der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versi-
cherten geschlossen und den Versicherer nicht dariber informiert
hat.

§ 23 Kosten fur die Abwendung, Minderung
und Ermittlung des Schadens

1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung
des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden
nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten
halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen un-
mittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in
seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versiche-
rer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhéltnis-
mafig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Wei-
sung des Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kurzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend kiir-
zen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung
betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je ver-
einbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e) Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfe-
leistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im o&ffentlichen
Interesse erbracht werden.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fur
die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufge-
fordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er
auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kurzen.

§ 24 Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Rich-
tet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&uslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.
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2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Uber-
gang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchset-
zung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

8§ 25 Kindigung nach dem Versicherungsfall

1. Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertrags-
parteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kundigung ist in
Schriftform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spates-
tens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadi-
gung zugegangen sein.

2. Kiundigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach
ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeit-
punkt, spéatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode, wirksam wird.

3. Kundigung durch Versicherer

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zu-
gang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 26 Keine Leistungspflicht aus besonderen
Grunden

1. Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifihrung
des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorséatzlich
herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Straf-
urteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiftihrung des Schadens
als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig her-
bei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhéltnis zu kirzen.

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Ver-
sicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber Tatsachen, die fir
den Grund oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind,
téuscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des
Satzes 1 als bewiesen.



§ 27 Anzeigen, Willenserklarungen,
Anschriftenanderungen

1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den Versiche-
rer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungs-
verhéltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer
erfolgen, in Schriftform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versi-
cherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtra-
gen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetz-
lichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen
bleiben unberuhrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fir eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absen-
dung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versiche-
rer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versiche-
rer nicht angezeigten Namenséanderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen
Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift
seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 ent-
sprechend Anwendung.

§ 28 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1. Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versiche-
rungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betref-
fend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschliellich dessen
Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages
und wéhrend des Versicherungsverhaltnisses.

2. Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Ver-
sicherungsnehmer zu Ubermitteln.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder
dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzuneh-
men. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungs-
nehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrénkung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassig-
keit nicht kannte.

§ 29 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

§ 30 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jah-
ren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der An-
spruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriin-
denden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versiche-
rer angemeldet worden, z&hlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang der in Schriftform mitgeteilten Ent-
scheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

8§ 31 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungs-
vermittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-

vermittlung gelten die Gerichtsstdnde der Zivilprozessordnung

(ZzPO).

Neben diesen Gerichtsstanden ist auch das Gericht ortlich zustén-

dig:

a) in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer (natirliche Person)
zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung
eines Wohnsitzes seinen gewohnlichen Aufenthalt hat;

b) in dessen Bezirk sich der Geschéftssitz des Versicherers oder die
betreuende Niederlassung befindet.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-

vermittlung gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht

a) ausschlieBlich ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versiche-
rungsnehmer (nattrliche Person) zur Zeit der Klageerhebung sei-
nen Wohnsitz bzw. in Ermangelung eines Wohnsitzes seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat;

b

~

auch ortlich zustandig, in dessen Bezirk sich der Sitz oder die Nie-
derlassung des Versicherungsnehmers befindet (juristische Per-
son). Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Of-
fene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesell-
schaft ist.

3. Wohn-/Geschéftssitzverlegung ins Ausland

Fir den Fall, dass der Versicherungsnehmer seinen Wohn-, Ge-
schaftssitz oder seinen gewodhnlichen Aufenthalt au3erhalb Deutsch-
lands verlegt oder sein Wohn-, Geschéftssitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt ab-
weichend der Regelung nach Nr. 2 das Gericht als vereinbart, das fur
den Geschaftssitz des Versicherers zustandig ist.

8§ 32 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 33 Anpassung der Bedingungen

(1) Wir sind berechtigt, die jeweils betroffenen Bedingungen des Ver-
sicherungsvertrages zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen (An-
passung), wenn

— sich Anderungen bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvor-
schriften unmittelbar auf sie auswirken,

— sich die hochstrichterliche Rechtsprechung zu ihnen &ndert,
— ein Gericht ihre Unwirksamkeit rechtskraftig feststellt oder

— sie durch das Versicherungsaufsichts- oder das Kartellamt durch
bestandskraftigen Verwaltungsakt fir mit geltendem Recht nicht
vereinbar erklart werden oder gegen Leitlinien oder Rundschrei-
ben dieser Behodrden verstof3en.

(2) Die Anpassung kommt nur in Betracht fur folgende Bestimmun-
gen der Allgemeinen Glas-Versicherungsbedingungen (AGIB 2008
der EUROPA):

§ 1 Versicherte Gefahren; Versicherungsfall; § 3 Versicherte und nicht
versicherte Sachen; § 4 Versicherte Kosten; § 7 Entschadigungsbe-
rechnung als Sachleistung; § 8 Zahlung und Verzinsung der Entscha-
digung.

(3) Die Anpassung ist nur zulassig, wenn durch die genannten Ande-
rungsanlasse das bei Vertragsabschluss zugrunde gelegte Verhaltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem Mafe
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gestort ist. In den Fallen der Unwirksamkeit und der Beanstandung
einzelner Bedingungen ist die Anpassung daruber hinaus nur dann
zulassig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine Regelungen ent-
halten, die an die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Bedin-
gungen treten.

(4) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde ge-
legte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamt-
betrachtung der Anpassung nicht zu ihrem Nachteil geédndert werden
(Verschlechterungsverbot). Die Anpassung muss nach den Grund-
satzen einer erganzenden Vertragsauslegung unter Wahrung der
beiderseitigen Interessen erfolgen.

(5) Unsere Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten
Voraussetzungen fir im Wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen,
wenn sich die gerichtlichen und behérdlichen Entscheidungen gegen
Bedingungen anderer Versicherer richten.

(6) Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von
einem unabhé&ngigen Treuh&nder tUberprift und bestéatigt werden. Die
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes fur die Bestel-
lung eines Treuhanders gelten entsprechend.

(7) Die angepassten Bedingungen werden wir Ihnen in Schriftform
bekanntgeben und erlautern. Sie kénnen den Vertrag bis und zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung in Schriftform kiindigen.
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Tell B

3. Besondere Vereinbarungen

far die Haushaltglasversicherung;
Verhaltensregeln im Schadenfall

Besondere Vereinbarung zur Haushaltglas-
versicherung

Versichert sind:

Gebaude- und Mobiliar-Verglasungen der Wohnung oder des Einfa-
milienhauses nach § 3 Abs. 1 der AGIB 2008.

Gebaudeverglasungen sind:

Fertig eingesetzte oder montierte Glas- und Kunststoffscheiben von
Fenstern, Turen, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veran-
den, Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen, Dusch-
kabinen; Glasbausteine; Profilbauglaser; Lichtkuppeln; Scheiben von
Sonnenkollektoren.

Mobiliarverglasungen sind:

Fertig eingesetzte oder montierte Glas- und Kunststoffscheiben von
Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln;
Glas- und Kunststoffplatten; Glas- und Kunststoffscheiben und Sicht-
fenster von Ofen, Elektro- und Gasgeraten; Glaskeramik-Kochfla-
chen; Aquarien und Terrarien.

Mitversichert sind bis 1.500 Euro jeweils je
Schadenfall:

— kunstlerisch bearbeitete Glas-Scheiben, -Spiegel und -Platten

— zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren
von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran-
oder Geristkosten)

— die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichffilterlacken und Folien auf den beschadigten/ausgetauschten
Sachen

— das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Ein-
setzen von Ersatzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter, Schutz-
stangen, Markisen usw.)

— die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen,
Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Verhaltensregeln im Schadenfall

Beachten Sie bitte die nachfolgenden Hinweise, damit lhr Versiche-
rungsschutz nicht verloren geht:

1. Zeigen Sie uns bitte unverziglich an, wenn ein Schaden einge-
treten ist.

2. Sorgen Sie bitte fur grofRtmoégliche Schadenabwendung und
Schadenminderung.

3. Beachten Sie bitte insbesondere die Obliegenheiten bei und nach
Eintritt des Versicherungsfalles nach § 18 Absatz 2 der AGIB 2008
der EUROPA (siehe Seite 40 dieses Heftes).

Ihre Schadenmeldung richten
Sie bitte an:

Telefon: 0221 5737-398
Telefax: 0221 5737-650
E-mail: Sach-Schaden@Europa.de

In dringenden Fallen:

... hat die EUROPA fir Sie einen 24-Stunden-Notrufservice ein-
gerichtet, der lhnen bei der Suche eines Handwerkers zur Seite
steht.

24-Stunden-Notruf fir Handwerker-Service:
Der Schaden kennt keinen Feierabend und kein Wochenende.

Vor allem nachts, am Wochenende und an Feiertagen ist lhre Not
am grof3ten, wenn Sie ein Schadenfall trifft.

Mit dem Handwerker-Service organisieren wir lhnen zu jeder Ta-
ges- und Nachtzeit einen Handwerker zur schnellen Hilfe bei einem
Schaden.

Telefon: 0221 8277-366
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Teil C

MERKBLATT zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mithilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfullen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemein-
schaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuel-
len Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten
zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulassig,
wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder
wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Daten-
verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweck-
bestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen
Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung be-
rechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse
des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenab-
wagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Da-
tenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungs-
erklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt tiber
die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch —
auler in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung
des Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf, der al-
lerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestri-
chen, kommt es unter Umstanden nicht zu einem Vertragsabschluss.
Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungser-
klarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenz-
ten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung be-
schrieben, erfolgen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig
sind. Das sind zunachst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten).
Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Ver-
sicherungsnummer, Deckungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Drit-
ten, z. B. eines Vermittlers oder eines Sachverstandigen gefiihrt (Ver-
tragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben
zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten.

2. Datenlbermittlung an Ruckversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets
auf einen Ausgleich der von ihm Ubernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Riick-
versicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benétigen
ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns,
wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes,
des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch Ihre Per-
sonalien. Soweit Ruckversicherer bei der Risiko- und Schadenbe-
urteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Un-
terlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die
Ruckversicherer weiterer Ruckversicherer, denen sie ebenfalls ent-
sprechende Daten libergeben.

3. Datenlbermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei An-
tragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Ver-
sicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die Scha-
densabwicklung wichtigen Umstéande anzugeben. Hierzu gehdren
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z. B. friihere Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige
andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle
Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um
Lucken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlie-
Ben, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu
bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch
sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, ge-
setzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder An-
gaben zum Schaden, wie Schadenhthe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei der Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwen-
dig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sach-
verhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfra-
gen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer
zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. und beim Verband der privaten Kran-
kenversicherung e. V. zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in
diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwe-
cken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele aus der Hausrat-/Glasversicherung: Meldung bei erheb-
licher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht, Leistungsableh-
nung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall,
wegen Vortauschung eines Schadens oder dessen Folgen, aufler-
ordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbrin-
gung oder Klageerhebung auf Leistung. Die Meldung dient spéater der
Risikoprifung und der Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Beispiele aus dem Bereich der Sachversicherung: Aufnahme von
Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn auf-
grund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag
gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind. Dies
dient zur Risikoprifung, zur Schadenaufklarung und zur Verhinde-
rung weiteren Missbrauchs.

5. Datenverarbeitung in und auf3erhalb des
Versicherungsverbundes

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sach-
versicherung) und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite,
Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien), werden durch rechtlich
selbststandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen um-
fassenden Versicherungsschutz anbieten zu konnen, arbeiten die
Unternehmen haufig in Gruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert,
wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre Adres-
se nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen
Unternehmen der Gruppe abschlieRen; und auch lhre Versicherungs-
nummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer
und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Da-
bei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name Adresse, Versicherungs-
nummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von
allen Unternehmen des Versicherungsverbundes abfragbar. Auf die-
se Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei
telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingange koénnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen
korrekt gebucht werden.
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Die ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind
auch nur innerhalb des Versicherungsverbundes abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des je-
weiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet wer-
den, spricht das Gesetz auch hier von ,Datentibermittlung”, bei der
die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind.
Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- oder Bonitats-
daten — bleiben dagegen unter ausschlielicher Verfligung der jewei-
ligen Unternehmen.

Unserem Versicherungsverbund gehdren zurzeit folgende Unterneh-

p EUROPA Versicherung AG,

» EUROPA Lebensversicherung AG,

P Continentale Lebensversicherung AG,
P Continentale Krankenversicherung a.G.,
P Continentale Sachversicherung AG,

P deutsche internet versicherung ag.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler
zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren
Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanla-
gen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapital-
anlage- und Immobiliengesellschaften aul3erhalb der Gruppe zusam-
men.

Wir kooperieren zurzeit mit der Aachener Bausparkasse AG.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermitt-
lung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so ge-
wonnenen Kunden. So vermitteln z.B. die genannten Kreditinstitu-
te im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen
als Erganzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fur
die Datenverarbeitung der vermitteinden Stelle gelten die folgenden
Ausfuihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sons-
tigen Dienstleistungsangebots unserer Versicherungsgruppe bzw.
unserer Kooperationspartner werden Sie durch einen unserer Ver-
mittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Fi-
nanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinn sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen
der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinsti-
tute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
u.a. Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfiillen zu kdnnen, erhalt
der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versi-
cherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und
Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerun-
ternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B.
Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum
Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kon-
nen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten Uibermit-
telt werden. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese
personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und
Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von uns iiber Anderungen
der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetz-
lich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und
seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis
und Datengeheimnis) zu beachten. Der flr |hre Betreuung zustan-
dige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fur unser
Unternehmen (z.B. durch Kindigung des Vermittlervertrages oder
bei Pensionierung), regelt das Unternehmen |hre Betreuung neu: Sie
werden hiertiber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen Uber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdaten-Schutzgesetz
neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Aus-
kunft, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Be-
richtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicher-
ten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterungen
wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Aus-
kunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Rick-
versicherer gespeicherten Daten stets an Ihren Versicherer.
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