EUROPA

Versicherungen

Information zu Ihrem Auslandsreise-Krankenversicherungsvertrag Stand 01.01.2012

1.

Identitat und Anschrift des Versicherers

Die Versicherung wird bei der EUROPA Versicherung AG mit Sitz in Kéln geschlossen. Es handelt sich
um eine Aktiengesellschaft, die unter der Nummer B7474 beim Handelsregister des Amtsgerichts Koln
eingetragen ist.

Die Hausanschrift und ladungsfahige Anschrift lautet:

EUROPA Versicherung AG

Piusstr. 137, 50931 Koln

Vorstand: Rolf Bauer (Vorsitzender),

Helmut Posch (stv. Vorsitzender)

Stefan Andersch, Dr. Christoph Helmich,
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Hoffmann

Hauptgeschéaftstatigkeit und Garantiefonds
Die Hauptgeschéftstatigkeit ist das Betreiben der Schaden- und Unfallversicherung sowie des
Erstversicherungsgeschéfts der Auslandsreise-Krankenversicherung.

Ein Garantiefonds oder eine andere Entschadigungsregelung besteht nicht.

Versicherungsbedingungen, wesentliche Merkmale der Versicherungsleistungen, anwendbares
Recht
Fur die Auslandsreise-Krankenversicherung gelten die AVB AMC.

Art und Umfang der Versicherungsleistungen sind in den AVB AMC geregelt. Geldleistungen des
Versicherers sind fallig mit der Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des
Umfanges der Leistung des Versicherers notwendigen Erhebungen.

Der Versicherungsvertrag unterliegt deutschem Recht. Welches Gericht ggf. zustandig ist, wird in § 15
AVB AMC geregelt.

Beitragshdhe und zusatzliche Kosten

Die Hohe des tariflichen Gesamtbeitrages ist unter Punkt 3 der Information zur privaten Auslandsreise-
Krankenversicherung des Tarifs AMC aufgefuhrt. Die Regelung zur Beitragshéhe steht unter § 8 AVB
AMC.

Zusatzlich kdnnen weitere Kosten und Gebuhren bei Rucklaufern im Lastschriftverfahren in der Regel
zwischen 10 und 20 Euro — abhangig vom Kreditinstitut — erhoben werden.

Beitragszahlung
Der Beitrag kann nur im Wege des Lastschriftverfahrens gezahlt werden. Bei Beantragung des
Versicherungsschutzes mussen Sie uns eine hierflr vorgesehene Einzugsermachtigung erteilen.

Zustandekommen des Vertrages und Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn) vorbehaltlich
der Regelung in 8 8 Absatz 3 AVB AMC (Rucktrittsrecht bei Zahlungsverzug) und 8 5 AVB AMC
(Einschrankung der Leistungspflicht), jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungsvertrages (8 3 AVB
AMC) und nicht vor Zahlung des Beitrages (8 8 AVB AMC).

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) beim Versicherer widerrufen. Die Frist beginnt sobald der von lhnen ausgefillte und
unterschriebene Antrag bei uns eingeht.

Den Versicherungsschein in der Form der Antragsdurchschrift sowie die Vertragsbestimmungen
einschliel3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 8§ 1 bis 4 der VVG-
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10.

11.

Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung in Textform haben Sie bereits mit den
Antragsunterlagen erhalten.

Die Durchschrift Inres Antrags gilt als Versicherungsschein.

Im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt die Widerrufsfrist nicht, bevor wir auch die speziell fur
diesen Vertriebsweg geltenden zusatzlichen Pflichten gemal § 312e Absatz 1 Satz 1 BGB (Mittel zur
Korrektur von Eingabefehlern, Bestatigung des Antrags) erfillt haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

EUROPA Versicherung AG
Piusstr. 137, 50931 KoIn

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag, der wie folgt errechnet werden kann;

Anzahl der Tage,
an denen Versicherungsschutz bestanden hat X 1/30 der monatlichen Beitragsrate

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Vertragslaufzeit

Der Versicherungsvertrag gilt fur ein Jahr (Versicherungsjahr), gerechnet ab Versicherungsbeginn. Der
Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Versicherungsjahr, wenn er nicht durch
den Versicherungsnehmer oder den Versicherer zum Ende eines Versicherungsjahres mit einer Frist
von einem Monat gekiindigt wird. Die Kiindigung des Versicherungsnehmers kann auf einzelne
versicherte Personen beschrankt werden.

Vertragsbeendigung
Den Versicherungsschutz kénnen Sie zum Ende eines jeden Versicherungsjahres unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat ordentlich kiindigen.

Vertragssprache
Die Versicherungsbedingungen sind in deutscher Sprache abgefasst. Die Kommunikation mit lhnen
erfolgt ebenfalls in deutscher Sprache.

AuRergerichtliche Beschwerdemaoglichkeiten
Wenn Sie einmal Grund zur Beschwerde haben sollten, kdnnen Sie sich jederzeit an einen lhrer
Ansprechpartner wenden.

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch den Vorstand direkt ansprechen (Namen und Anschrift siehe Ziffer 1
der Information zu lhrem Auslandsreise-Krankenversicherungsvertrag des Tarifs AMC).

Fur auergerichtliche Beschwerdeverfahren ist der ,Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080 632, 10006 Berlin zustandig.

Fur Beschwerden Uber den Versicherer steht Ihnen auch als zustandige Aufsichtsbehdrde die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn, E-Mail:
poststelle@bafin.de, Internet: www.bafin.de zur Verfiigung.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch die Nutzung einer oder mehrerer der
dargestellten Beschwerdemdglichkeiten nicht berthrt.
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